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Bylo pékné odpoledne pocatkem léta
2005, kdy jsem se poprvé setkal v, Tho-
mayerce” na terase pfed kavarnou s Karin
Pospisilovou. Vnimal jsem ji jako mladou
zenu, matku nékolika déti, se zkuSenostmi
nejen v rodicovstvi, ale také v organizaci
fady akci pro déti i jejich rodice.

Hovofili jsme o dobrovolnictvi ve FTNsP,
které by Karin rada nastartovala ve vétSim
meéfitku. Planovali jsme otevieni dobrovol-
nického centra Lékofice a akreditaci dobro-
volnického programu podle zakona o do-
brovolnické sluzb&. Zaginalo Iéto a nevédél
jsem, zda-li vSechno to, co jsem Karin fikal
o dobrovolnickém managementu ve velké
prazské nemochnici, bude Lékofice schopna
zvladnout jesté v tomto roce.

DalSim meznikem bylo 7. zafi, kdy za
ucdasti vedeni FTNsP byla slavnostné
oteviena kancelar Dobrovolnického cen-
tra Lékorice, véetné nasledné tiskové be-
sedy se zastupci médii a dalSimi hosty.
Bylo zi'ejmé, ze za Lékofici je jiz kus

odvedené prace, bylo také patrné, Ze ve-
deni nemocnice se k dobrovolnictvi po-
stavilo vstficné a zaroven profesionalné.

Karin PospiSilova a jeji kolegyné a kolego-
vé z Lékofice, s vyraznou podporou vedeni
FTNsP, zejména pani naméstkyné Mgr. Da-
ny Juraskové, s metodickou pomoci

MUDr. Ivany Kofinkové, garanta dobrovol-
nickych program( ve zdravotnickych a soci-
alné zdravotnickych organizacich, s fadou
praktickych rad a metodickych postupti od
Mgr. Blanky Zemanové z Dobrovolnického
centra Fakultni nemocnice v Motole, doka-
zali za pul roku pfivést do nemocnice v Kréi
jiz desitky dobrovolnikd.

Na lednové hodnotici schiizce u namést-
kyné Juraskové jsme diskutovali o fradé
dal$ich namétt pro rok 2006, které by
pro nemocnici v Kréi znamenaly nejen
vice dobrovolnik(, ale také dal$i zvyseni
kvality péce o pacienty. Myslim, ze za rok
bude opét o €em psat.

Jiri To$ner, leden 2006




@ becné dobrovolnictvi

Od roku 2003 plati zakon o dobro-
volnické sluzbé (Sbirka zakont

€. 198/2002 o dobrovolnické sluzbé
a o0 zméné nékterych zakonl),
ktery charakterizuje dobrovolnika
jako fyzickou osobu starsi 15 let
(ide-li o vykon &innosti v CR), ktera
se svobodné rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu.

Jedna se o ¢innost svobodné zvo-
lenou, vykonavanou ve volném
Case a bez naroku na finanéni
odménu.

S dobrovolniky se v souasné do-
bé setkavame zejména v oblastech
socialni prace, zdravotnictvi, ekolo-
gie a kultury.

V prostredi nemocnic je dobrovol-
nik fenoménem pomérné novym,

i kdyz sou€asna organizovana &in-
nost dobrovolnikl Uzce navazuje
na aktivitu a iniciativu skupiny zdra-
votnického personalu, které zfejmé
nikdy nebyl lhostejny psychosocial-
ni stav pacientll a ktefi se nad ra-
mec svych povinnosti snazili zlepsit
podminky na svych pracovistich

v této oblasti.

Co dobrovolnictvi
vV nemocnici pfinasi’

Dobrovolnikovi

Radost z radosti jinych
Seznameni se svétem nemocnych
Zménu Zzivotnich hodnot
Rozsifeni obzoru

Kontakty s lidmi

Dobry Zivotni pocit

Profesni rlst

Pacientovi a jeho rodiné

Rozptyleni, zpestreni volného ¢asu
Kontakt se svétem venku
Navazani kontaktl z rznych obord
Povidani — ne o nemoci

Odpocinek pro rodinu

Nové dovednosti

Personalu
» Rozptyleni pacientu a jejich spoko-
jenost — ochota spolupracovat
» Zavan Gerstvého vzduchu
» Motivace pro vlastni praci
» Zpétna vazba
» ZlepSeni prostfedi — vyzdoba

Zdravotnickému zarizeni
» ZlepS$eni vnimani sluzeb z pohledu
verejnosti
» Zkvalitnéni péce o pacienty
» Zpétna vazba na praci zafizeni
» Kontakt se sponzory

 Pfistup a pohled nezaujatého ¢lovéka

' Podle vystupu z diskuse pfi vstupnim $koleni dobrovolniku




5po|upréce SN el olfcTeMdlodepsanim smlouvy
oM (=EIr£1eills[ele]fo vOINiCkENO programu

Cinnost DC Lékofice navazala na
aktivity, které v ramci arealu
FTNsP probihaly na rtiznych Grov-
nich a zakladech jiz v minulosti.

V nemocnici existuje kaple,
ktera slouzi jako ekumenicky pros-
tor pro bohosluzby. Po roce 1989
zde zacalo pUsobit vice kiestan-
skych cirkvi a kfestanskych sdru-
Zeni. Z hlediska duchovni, socialni
a dobrovolnické prace v ramci ne-
mocnice je dllezité zminit praci
Klubu krestanskych Zen, pastorac-
ni navstévy katolického nemocnic-
niho kaplana a iniciativu fararky
Ceskoslovenské cirkve husitské
pi. Buttové.

Kdyz jsme jako neformalini
sdruzeni lidi ze sboru CASD a je-
jich pratel, ktefi by radi néjakym
zplsobem prispéli k lepsi psychic-
ké pohodé pacienttl, v roce 2004
zacdali uvazovat o bliz§im kontaktu

s nemocnymi, sbirali jsme zkuSe-
nosti od téch, ktefi se v nemocnici
jako ,dobrovolnici“ pohybovali jiz
delSi dobu. Jejich zkuSenosti ne-
byly pfili§ dobré, zejména pokud
Slo o reakce personalu na pfitom-
nost cizich lidi na oddéleni. Na
oddélenich pro dospélé panovaly
predsudky zejména vici véricim
lidem, ktefi dochazeli za pacienty.
Personalu vadilo, ze by nékdo cizi
pozoroval jejich praci.

Je zajimavé, Ze tyto predsudky
v této dobé byly na détskych odd-
élenich jiz z velké miry prekonany.
Je to dano také tim, Zze déti jsou
ve vétsiné pripadl hospitalizovany
s matkou, takze si personal uz
zvykl na to, Ze je ,pod dohledem®.
Ve FTNsP v té dobé jiz ptsobilo
nékolik malych dobrovolnickych
organizaci (napf. Matefska centra,
Ob¢anska sdruzeni...), které se

snazi kazda po svém prispét ke zkvalitne-
ni pée o pacienty a vyplnéni jejich volné-
ho €asu.

Bylo vSak ziejmé, Ze tyto instituce,
které nejsou primarné zaméreny na do-
brovolnickou ¢innost ve FTNsP, nemohou
zdaleka pokryt potfeby vSech oddéleni/
pacienta.

Vyjimkou je plisobeni ob&anského
sdruzeni Malicek, které s velkym Uspé-
chem realizuje svlij dobrovolnicky program
v Kojeneckém ustavu v Kréi, ktery je orga-
nizacné podfizen FTNsP. Domnivame se,
Ze také dobré zkuSenosti z této spoluprace
prispély velkym dilem k otevienosti vedeni
FTNsP vici dobrovolnické cinnost.

Nezavisle na nasi iniciativé se zacali
o dobrovolniky zajimat také v LDN Pro-
secnice (detaSované pracovisté FTNsP
Kré&). Zdejsi socialni pracovnice pi. Slen-
krtova sama dobrovolniky vyhledala
a pozdéji se rozvinula spoluprace
s DC Lékofice.

2 Slozeni tymu viz. samostatna kapitola

Béhem 1. pololeti roku 2005 doslo k vy-
tvofeni tymu lidi?, aktivné se podilejicich
na projektu rozvoje dobrovolnictvi ve
FTNsP. V ramci tzv. pilotni faze byla zma-
povana situace ve FTNsP, navazana spo-
luprace s vrchnimi sestrami détskych od-
déleni, byli kontaktovani potencionalni
spolupracovnici, at' uz jednotlivci, nebo
instituce (napf. HESTIA-NDC, FN Motol,
ADRA...).

Z jednani s hlavni sestrou FTNsP
Mgr. Danou Juraskovou vyplynulo, ze
otevieni Dobrovolnického centra a na-
slednou ¢innost dobrovolnikd by nemoc-
nice uvitala.

V €ervnu bylo zaloZzeno ob&anské sdruze-
ni Lékofice — jako subjekt zastreSujici
aktivity ve FTNsP. V dalSim obdobi o.s.
zprostfedkovalo, nebo samostatné zreali-
zovalo nékolik jednorazovych akci pro
pacienty i personal nemocnice.




HESTIA-NDC se stalo hlavnim
partnerem pro realizaci dobrovol-
nického programu ve FTNsP a po-
zdéji také drzitelem akreditace
u Ministerstva vnitra CR pro tento
program. Zakladem prace realiza-
¢niho tymu se stala metodika
,Program Dobrovolnici v nemoc-
nicich“ vydana pravé HESTIA-NDC,
na zakladé zkusenosti s timto pro-
gramem ve FN Motol Praha.

HESTIA-NDC poskytla konzul-
tace i potfebna skoleni a seminare.
Koordinatorka dobrovolnik( ve FN
Motol Mgr. Blanka Zemanova byla
a nadale je velmi vstficna a ochot-
na konzultovat problematiku dobro-
volnictvi ve zdravotnickém zafizeni.

Pilotni faze projektu byla zavr$ena
podpisem Smlouvy o spolupraci pfi

realizaci programu Dobrovolnici
v nemocnici mezi FTNsP a HES-
TIA-NDC. Nasledné byla uzaviena
Dohoda o spolupraci na programu
rozvoje dobrovolnictvi mezi HES-
TIA-NDC a ob&anskym sdruzenim
Lékorice a Dohoda o pfistoupeni
ke Koalici dobrovolnickych iniciativ.
Dale v ramci akreditace Mini-
sterstva vnitra CR byla Mgr. Karin
PospiSilova poveérena koordinaci
programu ve FTNsP.

Dne 7. zafi byla za ucasti vedeni
FTNsP slavnostné oteviena kance-
lai Dobrovolnického centra Lékofi-
ce® a usporadan Den otevienych
dvefi v dobrovolnickém centru.
Diky spolupraci s oddélenim
marketingu a obchodu FTNsP byla
pfipravena tiskova konference za

® kancelar poskytla bezplatné FTNsP, jeji zafizeni a vybaveni zrealizovalo o.s. Lékorice diky daru
od sponzora.

ucasti managementu nemocnice, zastup-
ce HESIA-NDC, MUDr. lvany Kofinkové
a ¢lent o.s. Lékorice.

V zafi 2005 zacala nova etapa vyvoje
dobrovolnického programu — a to dlouho-
doba a koordinovana ¢innost dobrovolni-
kd na klinikach a oddélenich FTNsP.

Casovy prehled aktivit realizovanych v roce 2005 — pfed uzavienim smlouvy s
FTNsP a otevienim kancelare DC Lékorice.

MESIC  AKTIVITA
Leden Duchovenska, socialni a dobrovolnicka prace v prostredi nemocnic — pane-
lova diskuse v ekumenické kapli (15. 1.)
Brezen Détské divadelni predstaveni CSCH pro pacienty (5. 3.)
Pracovni schlizka s vrchnimi sestrami détskych odd. (22. 3.)
Duben Exkurze na détskych oddélenich FTNsP pro pfipravny tym (19. 4)
Pocatek spoluprace s HESTIA-NDC
Vznik Dobrovolnického centra (27. 4.)
1. informativni schiizka pro dobrovolniky (27. 4.)
Pocatek dochazeni dobrovolnikli z Tynce nad Sazavou do LDN Prosecnice
Kvéten Kurz pro koordinatory dobrovolnikii v HESTIA-NDC (8.-11. 5.)




Cerven

Zalozeni ob&anského sdruzeni Lékofice

Détsky den ve FTNsP (8. 6.)

Ugast na seminafi Metodika integrace dobrovolnictvi v zafizenich pro
seniory (17. 6)

Zprostifedkovani sponzorského daru — PC pro Détskou chirurgii

Cervenec

Schiizka s vedenim FTNsP o realizaci programu Dobrovolnici
v nemocnicich

1. vstupni $koleni dobrovolnik

Kontaktni schlizka s dobrovolniky v LDN Prosecnice

Srpen

Uzavieni Smlouvy o realizaci programu Dobrovolnici v nemocnicich mezi
FTNsP a HESTIA-NDC

Uzavieni Dohody o spolupraci na programu rozvoje dobrovolnictvi mezi
HESTIA-NDC a o.s. Lékofice

Uzavieni Dohody o pfistoupeni ke Koalici dobrovolnickych iniciativ
Pocatek dlouhodobé dobrovolnické €innosti na odd. détské chirurgie a na
Détské klinice

Zari

Slavnostni otevieni kancelare Dobrovolnického centra Lékofice a Den
otevienych dvefi (7. 9.)

ealizace programu Dobrovolnici v nemocnicich
ve FTNsP

Nova etapa vyvoje dobrovolnického pro-
gramu ve FTNsP Kré probihala bez vét-
Sich komplikaci a nepfinesla zadné za-
sadni problémy. Je ziejmé, ze se zurocila
pecliva priprava v prfedchozim obdobi.
Nejpodstatné&jsi roli hrala pfipravenost
vedeni nemocnice i personalu na vstup
dobrovolnikt a metodicka podpora ze
strany garanti programu. Ne nevyznam-
nym faktorem bylo také nadSeni pro véc
a ochota investovat svij ¢as, prostredky
a schopnosti ve prospéch vybudovani
fungujiciho Dobrovolnického centra ze
strany realizaéniho tymu.

Prvnimi — kmenovymi dobrovolniky, ktefi
zacali dlouhodobé dochazet na jednotliva
oddélenti, byli lidé vyskoleni jiz v pfedcho-
zim obdobi, ktefi byli na svoji specifickou
ulohu pfipraveni. Vétsina z nich méla
zkusenosti s podobnou ¢innosti, nebo
alespori s aktivitami, které nyni na oddé-
lenich nabizeli (vytvarné €innosti, asisten-
ceuPC..)

Jejich €innost méla vyborny ohlas jak

u pacientt, tak u personalu. Postupné byla
budovana a posilovana vzajemna dlvéra.
Oteviraly se moznosti uplatnéni dalSich
dobrovolnikli a bylo mozné rozsifovat ak-
tivity v ramci jednotlivych oddéleni.

S navrhy na zafazeni novych ¢innosti
prichazeli jak dobrovolnici, tak personal.
V brzké dobé se o dobrovolnicky program
zacaly zajimat dal$i oddéleni a kliniky.

Po obsazeni v8ech détskych oddéleni
se program zacal realizovat i na oddéleni
LDN, Neurologické klinice a 1. interni
klinice.

S rozSifenim programu o dalSi pracovisté
dobrovolnikd. Na oddélenich LDN a inter-
ny se dobrovolnici setkavaji s lidmi se
ztizenou, nebo zmatenou komunikaci,

s lidmi v rizném stadiu demence, s ne-
priznivymi diagnézami i se smrti pacientd.
Ukazalo se, Ze ne vsichni dobrovolnici
jsou schopni, nebo ochotni pfichazet do
kontaktu s témito pacienty. Ti dobrovolnici,
ktefi na oddéleni dospélych a senior(i




dochazeji pravidelné, pocituji potre-
bu dale se vzdélavat a peCovat

o svoji dusevni hygienu. Dobro-
volnické centrum ve spolupraci

s FTNsP jim v tomto ohledu vycha-
zi vstfic a pfipravuje doplfiujici se-
minare, umoznuje pfistup k odbor-
né literatufe a zajistuje supervize.

V listopadu uskute¢nilo DC Léko-
fice svoji prvni jednorazovou akci
na oddéleni LDN. Na détskych od-
délenich jsme pokracovali v jiz tra-
diénich akcich — mikulasska nadil-
ka, divadelni predstaveni.

V zavéru roku se s blizicimi

svatky pfihlasili zajemci o poradani
rznych predvanocénich akci ve
FTNsP. Nékteré byly realizovany
v pfimé spolupraci s DC Lékorice,
jiné jsme pouze zprostfedkovali
jednotlivym oddélenim.

Ruku v ruce s rozvojem progra-

mu Sla také jeho propagace. Na
podzim 2005 byla koordinatorka
DC pozvana na nékolik akci spoje-
nych s prezentaci ¢innosti DC Lé-
kofice, vysly €lanky v tisku a vere-
jnost byla o0 moznostech zapojeni
do programu Dobrovolnici v ne-
mochnicich ve FTNsP informovana
i prostfednictvim internetu. V fijnu
2005 byla spusténa provizorni
podoba webovych stanek DC
Lékofice www.lekorice.com

Odbornou uroven realizace progra-
mu potvrdilo v fijnu udéleni Akredi-
tace od MV CR HESTIA-NDC pro
program Dobrovolnici v nemoc-
nicich realizovany ve FTNsP Kr¢.
Prace jednotlivych ¢lenti tymu
byla postupné specializovana a vy-
zadovala nové poznatky, informace
a proskoleni. PIné se rozvinula in-
tenzivni spoluprace s garanty

programu Mgr. Juraskovou, PhDr. ToSne-
rem a MUDr. Kofinkovou.

| kdyz je ¢innost dobrovolnik(i vykona-
vana zdarma, zajisténi provozu dobrovol-
nického centra a cela realizace dobrovol-
nického programu* vyzaduje nemalé
finanéninaklady. O.s. Lékofice navazalo
kontakt s potencionalnimi darci a podpo-
rovateli programu a systematicky rozvije-
la fundraising pro dobrovolnicky program
ve FTNsP Kr¢&. Protoze do konce roku
2005 nebylo mozné pro DC Lékofice za-
dat o pfislusné dotace na ministerstvech
CR, byl program realizovan zcela z dar@
od NNO, nadaci a soukromych darcu.
FTNsP podpofila ¢innost DC Lékofice
vy€lenénim a bezplatnym uzivanim kan-
celare v budové reditelstvi, zapujcenim
pocitace a hrazenim vydajd za pouzivani
internetu a pevné telefonni linky.
Kancelar DC Lékofice slouzi nejen

jako pracovna koordinatorky a realiza¢ni-
ho tymu, ale také jako misto pro vstupni
pohovory s dobrovolniky, individualni kon-
zultace, jednani se spolupracovniky,
podporovateli a garanty programu. Jsou
zde uloZeny potieby a pomlicky pro do-
brovolniky, registr her a odborna literatu-
ra. Jednou tydné je zde moznost konzul-
tace v oblasti krizového poradenstvi

s Mgr. Deborou Martaskovou.

Velky narust poétu dobrovolnikd v kratkém
Case zvySil naro¢nost na koordinaci dobro-
volnik( a celého programu i na materialni
zajisténi. V kratkém ¢asovém obdobi bylo
nutné skloubit jak péci o stavajici dobro-
volniky, pfipravu novych a jejich zaclenéni
do ¢innosti na oddélenich, ziskavani infor-
maci a zpétné vazby od personalu a vede-
ni nemocnice, tak komunikaci vné DC —
propagaci, ziskavani finanénich prostied-
kd, spolupraci s dalSimi subjekty z fad

“ Skoleni a supervize dobrovolnik(i, jednotné obledeni a ozna&eni, pomiicky pro &innost (vytvarné potieby, hudebni nastro-
je, hry...), propagace, zajisténi jednorazovych akci, vybaveni a rezijni naklady kancelare, telefony, postovné, kancelarské
potieby, pfiprava prezentaci, seminari, letaky a dalsi informaéni materily...




NNO, mistni spravou, vzdélavani o které se s nami podélili, jen po-

a konzultace, pfipravu a realizaci tvrdily, jak velky vyznam ma tato Rijen 3. Udgleni akreditace od Ministerstva vnitra CR pro program
jednorazovych akef ... iniciativa ve prospéch zlepseni Dobrovolnici v nemocnicich ve FTNsP Kré
PrestoZe to mnohdy nebylo psychosocialnich podminek paci- 16. Prezentace programu na setkani Farni akademie Praha 4-Lhotka
jednoduché a cely tym pracoval na  ent(i v nemocnici. Pocatek programu na odd. détské psychiatrie
maximum svych moznosti, bylo Ukazuje se, Ze kdyz je ¢lovék
nesmirné povzbudivé, kdyz stale nemocny, je potieba soustredit se Listopad 11.-13. Prezentace programu na setkani ASI v KroméfiZi
piibyvali zajemci o dobrovolnickou  nejen na lé&eni nemoci, ale zaroveri 15. Supervize dobrovolnikd
ginnost. Zkugenosti dobrovolnik(, na podporu toho, co ziistalo zdravé. 16. Odborny seminar na oddéleni dét. psychiatrie — prezentace
DC Lékofrice
17. ,S‘-fest — nejen studentska vytvarna dilna na LDN
Casovy prehled aktivit realizovanych od zaii 2005 20. 3. vstupni skoleni dobrovolnikt
Pocatek programu na 1. interni klinice
MESIC datum AKTIVITA Pocatek spoluprace s Neurologickou klinikou
5.11-31.12 Vystava détskych kreseb v pavilonech FTNsP — projekt OHTS
Zari 6. Prezentace programu na seminafi psychologti FTNsP
7. Slavnostni otevieni kancelare Dobrovolnického centra Lékofice Prosinec 4. Mikulasska nadilka
Den otevienych dvefi 5.-7. Absolvovani Kurzu koordinatort dobrovolnikti (HESTIA-NDC)
Tiskova konference k dobrovolnickému programu ve FTNsP 9. Prezentace na konferenci ,Vyznam evaluace pro zvySovani kvality
16. Predani sponzorského daru pacientu LDN Prosecnice dobrovolnického programu“ (FN Motol)
28. 2. vstupni $koleni dobrovolnikd 10. Predvanocni divadelni prfedstaveni pro pacienty v nemocni¢ni
Pogatek programu na odd. détské neurologie kapli (CCSH)
Pocatek programu na odd. LDN 12. Pracovni setkani na LDN

19. Divadelni predstaveni 1.tfidy ZS Mendikd pro LDN a dét. chirurgii
20. Div. predstaveni déti z CASD pro dét. psychiatrii a dét. neurologii




L%ealizaéni tym

Garant programu za FTNsP:
Mgr. Dana Juraskova MBA,
statutarni zastupce feditele
FTNsP a naméstek pro osetro-
vatelskou péci

Garant programu za HESTIA-
NDC: PhDr. Jifi To$ner, predse-
da sdruzeni HESTIA-NDC
Odborny garant programu

a supervizor dobrovolniku:
MUDr. Ivana Korinkova

Koordinatorka DC Lékorice:
Mgr. Karin PospiSilova — nabor
a vybér dobrovolnikl, koleni,
administrativa, PR, jednorazové
akce, fundraising, seminare

® Spolupracovnici

z o.s. Lékofice:

Jana Semberové — predsedkyné
o.s. Lékofice, projekty, progra-
my na détskych oddélenich,
design kancelare, jednorazové
akce, PR

Mgr. Radka Vichové — programy
pro dospé€lé, jednorazové akce,
podpora dlouhodobého programu
Mgr. Jarka Svarcbachové — IT
podpora, koordinace projektu,
jednorazové akce

Mgr. Debora Martaskova —
odborny poradce v oblasti krizo-
vého poradenstvi

Dalsi spolupracovnici
Martina Skrlovéa — administra-
tivni podpora, jednorazové akce

obrovolnici®

V databazi DC Lékofice bylo k 31. 12.
2005 registrovano 61 zajemcl o dobrovol-
nickou ¢innost. Z toho 56 zen a 5 muzu.
Prevazna vétsina ma zajem o dlouhodo-
bou spolupraci, néktefi také o spolupraci
pfi pfipravé jednorazovych akci. Registru-
jeme i zajemce pouze o jednorazové
akce. Soucasti databaze je seznam lidi,
ktefi si pfeji byt informovani o déni v DC
Lékofice elektronickou formou.

31 dobrovolnikl jiz dochazi na oddé-
leni pravidelné. Smlouvy byly uzavieny
s 27 dobrovolniky. Jeden dobrovolnik
ukonéil svoji ¢innost z osobnich dlvod(.

Dobrovolnici jsou pro svoji ¢innost po-
jisténi prostiednictvim HESTIA-NDC u Ha-
siéské vzajemné pojistovny, a.s. a to pro
pfipad Urazu a odpovédnosti za Skodu.

Pomlicky, které ke své ¢innosti potie-
buji, pro né, az na vyjimky, zajistuje
a hradi DC Lékotrice.

Dobrovolnické centrum také dava
dobrovolnikiim jednotné obleceni — tricka

s logem DC Lékofice a visacky s jménem
a fotografii dobrovolnika — pro snadné;si
identifikaci na oddélenich.

Tabulka vékového rozlozeni dobrovolniki

vék pocet Zen poéet muzu

15-20

21-30 2

31-40

41-50

51-60

61-70

=[N (N

71-80 1

Graf vékového rozlozeni dobrovolnikt
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5 V tabulkach a grafech jsou zpracovana pouze data dobrovolnikd, ktefi uzavieli Dohodu o dobrovolnické &innosti k 31.12.

2005




Z tabulky a grafu je patrné, Ze nej-
vice aktivnich dobrovolniki je ze
skupin do 30 let véku. Celkem nej-
vice ve véku od 21 do 30 let. Jsou
to zejména studenti a matky na
matefské dovolené. Zajimavy je
zajem o dobrovolnictvi ze strany
lidi v produktivnim a preddichodo-
vém véku.

Tabulka dosazeného vzdélani
dobrovolnika

vzdélani pocet dobrovolniki

zakladni 1

student S$ 4
stfedni odborné 15
student VS 3
vysoko$kolské 4

Graf dosazeného vzdélani dobrovolniki
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Vice nez polovina
aktivnich dobrovolnikd
ma ukonéené stredni,
popf. stfedni odborné
4 vzdélani. Vice nez
80 % dobrovolnik( ma
stfedni a vyssi vzdé-

zékladni student S$  stiedni odborné  student VS vysokoskolské ETalt
typ vzdélani

Prehled soucasného povolani
dobrovolniki

povolani pocet dobrovolniku

studenti 6
zaméstnani 13
MD 2
dlchodci 6

velké (kazda skupina tvofi 22 % z celko-
vého poctu dobrovolnika).

Tabulka uspésnosti zdroju propagace
pri naboru novych dobrovolnikid

Zdroj propagace pocéet dobrovolniki

Graf soucasného povolani dobrovolniku

13

studenti zaméstnani MD diichodci

Témeér celou polovinu celkového poctu
aktivnich dobrovolnik( tvori lidé zamést-
nani. Vétsi ¢ast tvofi lidé ze skupin eko-
nomicky neaktivnich, pfiéemz skupina
studentd a lidi v diichodu jsou stejné

pratelé 18
tisk 5
internet 2
preslli z FN Motol 2

Graf tspésnosti zdroji propagace pri
naboru novych dobrovolniki
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Z tabulky i grafu je zfejmé, Ze naprosto
brovolnikl je zdroj informaci od pratel.
Dale pfiblizné kazdy Ctvrty aktivni dobro-
volnik ziskal informace o DC Lékofice

v tisku, nebo na internetu.

Prehled poctu dobrovolnikt DC Lékorice
v mésicich roku 2005
Narast poc¢tu dobrovolniku

pocet fakticky na ukoncena
smluv _oddélenich smlouva

srpen 8 6
zari 10 10
fijen 18 27
listopad 26 28
prosinec 27 31 1

Graf — prehled poctu dobrovolnikd
DC Lékorice v mésicich roku 2005

s colkem uzavienych smiuy . celkem dobrovolniki v programu pocet ukoncenych smiuv.
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V pocatcich realizace programu byla vy-
Skolena prvni — kmenova skupina dobro-
volnik{, a zaroven byly uzavieny smlouvy
o dobrovolnické €innosti. Postupem ¢asu
se ukazalo, ze je vhodné, aby se zajem-
ce o dobrovolnictvi seznamil s €innosti
dobrovolnikli a s provozem na konkrét-
nim oddéleni, a nasledné s nim byla uza-
viena smlouva. V nékterych pfipadech je
Casova prodleva mezi faktickou ucasti

v programu a formalnim zafazenim dana
technickymi okolnostmi.

Jeden z dobrovolnikd ukongil svoji
¢innost po vice nez tfech mésicich a to
z osobnich dlivod(.

Dobrovolnici se mohou svobodné a bez
udani divodu rozhodnout o ukonéeni
smlouvy.

Je obvyklou praxi, Ze pokud dobrovol-
nik z jakychkoliv dGvodd musi Gcast
v programu prerusit, nahlasi tuto skute¢-
nost koordinatorce. Po dohodé je také
mozné upravit dochazku na oddéleni po-
dle individualnich potreb dobrovolnika
(vzdy také v souladu s rezimem na kon-
krétnim pracovisti). Pokud dobrovolnik
vaha pfi vybéru oddéleni, na kterém by
chtél svoji ¢innost vykonavat, je mu zpra-
vidla umoznéna navstéva vice oddéleni.

Pii zafazovani zajemcl do programu
dbame podle moznosti také na individual-
ni pfani ve smyslu spoluprace s dal$imi
dobrovolniky (chci dochazet na oddéleni
sam, nebo ve dvojici, popr. vétsi
skuping).

Ocekavani a motivace dobrovolniku

Ocekavani dobrovolnikd vyjadiena
v Uvodnim kontaktnim dotazniku:

» seberealizace, vyuziti volného potenci-
alu, je to prace, ktera ma velky vyznam

» byt prospésny/a, udélat sobé i druhym
radost, vyzva

« navazani kontakt(, pomoc lidem,
zvlasté tém, kteri se citi sami, nebo
jsou nestastni

» potfebuji se nékde angazovat a néco
délat, byt uzite€ny/a

* zpfijemnéni pobytu v nemocnici
pacientim

« soucit s lidmi, mam zvysené socialni
citéni

* pomoc lidem v obtizné zZivotni situaci

« velice citim s lidmi nemocnymi a néjak
postizenymi

» vénovat volny ¢as nééemu smyslu-
plnému

* byt uzite€ny/a a ne jen slepé proplou-
vat zivotem




chci pomahat a délat radost li-
dem, ktefi to potiebuji, chci svj
volny ¢as smyslupiné naplnit
pomoc pacientim

vhodné vyuziti volného €asu
seznamim se s détmi s dusevni-
mi problémy, budu je moci rozve-
selit a trochu jim pomoci, aby jim
Ié€eni rychleji utikalo

chci byt nékomu uziteény/a,
pomahat

chci se setkavat s lidmi, vlastni
uspokojeni z €innosti

naplnéni potfeby pomahat lidem
zpfijemnit, ulehgit €as straveny
V nemocnici, pro mne je to smy-
sluplné traveny ¢as

pomahat lidem, ktefi to potfebuji
aplikovat znalosti ze Skoly

byt uzite€ny/a, naplnéni lidstvi
prace s détmi me bavi

trochu ulehgit, pomoci hospitali-
zovanym détem

koleni a supervize dobrovolnikl

Ocenéni dobrovolniki
a podékovani:

podékovani za pilotni fazi projek-
tu a predani knih od darce
(24.7.)

podékovani v ramci setkani

s personalem — zpétna vazba od
vedeni a personalu nemocnice
PF

Skoleni

vydani osvédé&eni o €innosti
zprostiedkovani Ucasti na akcich
spolupracujicich subjektd — napf.
promitani filmu, koncert...

Vstupni $koleni dobrovolniku

Nezbytnym predpokladem pro zafazeni
dobrovolnika do programu je absolvovani
vstupniho $koleni.

Prvni vstupni $koleni dobrovolnikl
probéhlo jesté pred zacatkem realizace
programu. Ugastnili se jej dobrovolnici,
kteri méli funkci tzv. kmenovych dobrovol-
nik(l. Poté co zacali plisobit na jednotli-
vych oddélenich, pfidavali se k nim dalSi
dobrovolnici, které ,zaudili“.

Velmi se nam osvédcila praxe nav-
$tév ,nanecisto” — tj. zajemclm o dobro-
volnictvi jsme nabidli moznost jit se podi-
vat na konkrétni oddéleni se zkuSenym
.kmenovym* dobrovolnikem. Poté se
dobrovolnik mohl rozhodnout, zda bude
pulsobit na tomto oddéleni, nebo zda se
pujde podivat jinam, popf. zda vibec tato
¢innost splfiuje jeho oekavani.

Jako pfinosné se také jevi, kdyz se
vstupniho Skoleni ucastni lidé, ktefi se jiz
na oddelenich byli podivat a maji ramcovou
piedstavu o dobrovolnictvi v nemocnici.

Vstupni Skoleni realizuje o.s. Lékofice,
resp. koordinatorka programu ve spolu-
praci s kmenovymi dobrovolniky a s per-
sonalem nemocnice. V pocatcich jsme
vyuzili konzultace i pfimou ucéast koordi-
natorky dobrovolnikli z FN Motol

Mgr. Blanky Zemanové. Skoleni je celo-
denni a probiha v prostorach FTNsP,
které jsou vyuzivany bezplatné.

Obsah vstupniho Skoleni
dobrovolniku:

« Zakladni principy dobrovolnictvi

 Legislativa a instituce zainteresované
na programu dobrovolnictvi

* Program ,Dobrovolnici v nemocnicich®
ve FTNsP v Kréi a jeho organizace

* Prava a povinnosti dobrovolnika

* Moznosti dobrovolnické prace ve
FTNsP Kr¢

» Pfinosy a uskali dobrovolnické prace

» Zakladni zasady kontaktu s pacienty
a personalem

* Modelové situace




V roce 2005 jsme realizovali pouze  vanych Skoleni, podle povahy

jeden typ $koleni dobrovolnik( — a naro¢nosti dobrovolnické ¢innos-
vstupni. Pfi sou¢asném rozvoji pro-  ti. Potfebu dalSich Skoleni vyjadfrili

gramu uvazujeme do budoucna také sami dobrovolnici.
o nabidce dalSich — specializo-

Souhrnny prehled vstupnich $koleni dobrovolnikd

Poradi Datum S$koleni Pocet dobrovolniki Hosté Lektor

1. 24. 7. 2005 7 Mgr. Karin PospiSilova
2. 28. 9. 2005 13 3 Mgr. Karin Pospisilova
&, 20. 11. 2005 1 1 Mgr. Karin Pospisilova
celkem 31 4

Supervize dobrovolniku

Cinnost dobrovolnikil v nemocnici je pod
pravidelnou supervizi.

Zpocatku jsme méli obavy, zda budou
dobrovolnici ochotni prijit kromé svych
pravidelnych navstév na oddélenich jesté
na supervizni setkani.

Zkusenost je takova, ze vétSina do-
brovolnikli ma o supervizi zajem a vnima
ji jako pfinosnou. Dobrovolnici maji pfile-
zitost setkat se navzajem, vymeénit si zku-
Senosti, poskytnout i pfijmout zpétnou
vazbu na svoji €¢innost.

V roce 2005 probéhlo prvni superviz-
ni setkani dobrovolnikl se supervizorkou
MUDr. Kofinkovou. Setkani se u€astnilo
11 dobrovolnikl véetné koordinatorky.
Dobrovolnici méli v té dobé za sebou
zku$enost nejdéle 3 mésich. Byli velmi
aktivni a sami pfinaseli témata a zivé
diskutovali.

Ze supervize byl pofizen zépis a ¢ast
doporuceni jiz byla realizovana.

Dale uvazujeme o oddéleni superviznich
setkani dobrovolnik(i pro détska oddéleni
a oddéleni dospélych, resp. seniord.
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Cinnosti dobrovolnik(i

Poslanim programu Dobrovolnici
v nemocnicich je zlepSeni psycho-
socialnich podminek pacientu.
Smyslem a cilem navstévy do-
brovolnika na oddéleni u konkrétni-
ho pacienta je doprovazeni v situa-
ci hospitalizace, zpfijemnéni ¢asu
traveného v nemocnici, nabidka
relaxace a kontaktu se ,zdravym*
svétem. Dobrovolnik respektuje
situaci nemoci, ve které se pacient
nachazi, ale soustfeduje se na to,
co je zdravé — co funguje, na to, co
pacient mize délat, co jej zajima,
bavi, co mu zpfijemnuje chvile na
l6zku. Cinnost dobrovolniki méize

prispét k posileni motivace pacien-

td, k jejich lepsi psychické kondici

a spolupraci s personalem.
Dobrovolnici pfichazeji do

» Povaha a charakter onemocnéni
pacientu.

 Konkrétni poZadavky a potieby pacientd.

* Rezim na oddéleni.

FTNsP zpravidla 1x tydné na 1-3
hodiny. Jejich €innost je pravidelna
a navstévy na oddélenich jsou zaz-
namenavany do Zaznamového
archu.

DC Lékofice zajiStuje prostred-
nictvim HESTIA-NDC dobrovolni-
kiim pojisténi pro pfipad Urazu
a odpovédnosti za zplsobenou
Skodu.

Evidenci ¢innosti dobrovolnikl
vede a zpracovava koordinatorka

détskych oddélenich a na oddélenich pro
dospélé.

Na détskych oddélenich byly realizovany tyto €innosti:

Prehled ¢innosti dobrovolnikii na détskych klinikach a oddélenich

Realizovana éinnost

asistence u PC
spoleéenské hry

Nazev kliniky, oddéleni
Klinika détské chirurgie
a traumatologie

programu. Dobrovolnici v pfipadé Pediatricka klinika hry

nemoci nebo jiné prekazky hlasi vytvarné &innosti
svoji neuc€ast bud koordinatorce, povidani

nebo pfimo kontaktni osobé na zpivani

konkrétnim oddéleni. Klinika détské neurologie  hry

vytvarné &innosti

asistence

povidani

podpora rodi¢li hospitalizovanych déti
tanecni krouzek

krouzek stolniho tenisu

spolec¢enské hry

vytvarné cinnosti

hry

Naplr ¢innosti dobrovolniku se

lisi v zavislosti na faktorech:

+ Zajmy, moznosti a schopnosti
dobrovolnika.

Klinika détské psychiatrie




Na oddélenich pro dospélé plni do-
brovolnici zejména roli spoleénikl

vybér vhodnych klientli ve spolu-
praci s osetfujicim personalem.

V nékterych pfipadech se jed-
na o specifické €innosti, jako je
pro osamelé pacienty. Zde probiha napf. zajisténi kadernickych slu-

zeb. V jednom pfipadé byla dobro-
volnice pravodkyni v terminalnim
stadiu onemocnéni pacienta.

Prehled ¢innosti dobrovolniki na oddélenich a klinikach pro dospélé

pacienty

Nazev kliniky, oddéleni

Realizovana ¢innost

LDN-Prosecnice

spole¢nik u lGzka
cteni
zpév a modlitba (pfi pozadani)

LDN-Kré

spoleénik u lGzka

doprovazeni

cteni

vytvarné &innosti — jednorazova akce

Neurologicka klinika

spoleénik u liZka — pacient JIP

I. interni klinika

spole¢nik u lGzka

Zpév

éteni

doprovazeni umirajiciho

Dobrovolnické hodiny

Dobrovolnici se v Dohodé o dobrovolnic-
ké ¢€innosti v ramci programu Dobrovolni-
ci v nemocnicich zavazuji k 1-3 hodinam
¢innosti tydné. Dobrovolnici ve FTNsP
travi svou ¢innosti prdmérné 2 hodiny
tydne.

Celkem béhem 4 mésicl vykonali
215 navstév na oddélenich. Ve tfech pfi-
padech se sice dobrovolnik na oddéleni
dostavil, ale nebyl zde vhodny klient.

Tyto pfipady se snazime eliminovat
ve spolupraci s kontaktnimi osobami, kte-
ré se, pokud je to mozné, pokousi v€as
kontaktovat dobrovolnika, popf. dobrovol-
nik kontaktuje pfed svoji navstévou pfis-
lu§né oddéleni. Tyto pfipady se mohou
Castéji vyskytnout na oddélenich s pfij-
mem akutnich pacienta.

Tabulka poctu dobrovolnickych hodin
pri dlouhodobé c¢innosti dobrovolniku

mésic hodin
zari 58,5
fijen 100,5
listopad 139
prosinec 105,5

Celkem dobrovolnickych hodin  403,5

prumér za mésic 100,9

Graf poctu dobrovolnicky hodin pri
dlouhodobé cinnosti dobrovolniku
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Tabulka poctu odpracovanych hodin
pri jednorazovych akcich pro pacienty

mésic hodin
zari 28
fijen 0
listopad 44
prosinec 26

Celkem jednorazové akce 98

Primér za mésic 24,5

Z tabulky je zfejmé, ze kromé fijna se
kazdy mésic konala n&jaka jednorazova
akce za Ucasti dobrovolnikd DC Lékofice.
Akce v zafi méla spiSe osvétovy a propa-
gacni charakter. Akce ,S“-fest a Mikulas-
ska nadilka byly uréeny pfimo pacienttim.

Tabulka a graf celkového poctu dobrovolnicky odpracovanych hodin

mésic _Jednorazové akce (hod.) Dlouhodoba c¢innost (hod.) Celkem

zari 28 58,5 86,5
fijen 0 100,5 100,5
listopad 44 139,0 183,0
prosinec 26 105,5 131,5
Celkem 98 403,5 501,5
Pramér za mésic 24,5 100,9 125,4

Dobrovolnické hodiny celkem

= jednorézové akce m pocet hodin celkem

183

podet hodin

zaii fijen listopad prosinec

mésice

Tabulky a grafy ukazuji, ze se postupné
dafi navySovat pocty dobrovolnickych ho-
din, coz je dano zvySovanim poctu no-
vych dobrovolnikd. V mésici prosinci se
projevil pokles narlstajici tendence, coz
bylo dano jak éasovym zaneprazdnénim
dobrovolnikll v dobé svatk(, tak i uzavie-
nim nékterych détskych oddéleni béhem

zimnich prazdnin (détska neurologie
a détska psychiatrie).

Pokud bychom chtéli vy€islit hodnotu €in-
nosti dobrovolnikd, pak mizeme pocet
hodin vynasobit ¢astkou 56 K& — coz je
priblizné ¢astka hrubé hodinové mzdy,
jejiz hodnota je pfiznana dobrovolnické
praci podle Metodiky MPSV CR pro po-
skytovani dotaci®.

501,5 hodin x 56 K¢ = 28 084 K¢

Toto mé&fitko hodnoty &innosti je ovSem
velmi nedostacujici, nebot skute¢ny pfi-
nos dobrovolnické €innosti pro pacienty,
personal i nemocnici jako instituci neni

mozné shrnout do nominalni éastky.

¢ Podle Metodiky MPSV pro poskytovani dotaci ,,...nestatni neziskovy subjekt mize do své spoluti¢asti na projektu zahrnout
i préaci dobrovolniku, ktera je organizovana podle zakona €.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb& a o zméné nékterych
zakond, ve znéni zakona ¢. 436/2004 Sb. Naklady na jeho ¢innost jsou pak stanoveny na trovni odpovidajici 6. platové
tfidé a 6. platovému stupni dle ,Stupnice platovych tarifli podle platovych tfid a platovych stupil“, ktera je dana nafizenim
vlady ¢&. 330/2003 Sb., o platovych pomérech zaméstnancti ve verejnych sluzbach a sprave, ve znéni pozdéjsich predpist
(ve znéni nafizeni ¢.637/2004 Sb.), § 5 odst. 1 a to bez mimotarifnich slozek platu.“ 6. tfida v 6. stupni ¢ini nyni 9.340 K¢,
coz nasobeno 12 mésici a déleno poétem prac. hodin v roce (2.008) je 55,80 K& na hodinu.




Dobrovolnicka ¢innost
organiza¢niho tymu

Realizaci programu Dobrovolnici v ne-
mochicich organizaéné zajiStuje zejména
tym lidi z ob&anského sdruzeni Lékofice.
Pilotni faze programu byla uskute¢no-
vana diky nadSeni a ochoté dobrovolnik,
ktefi si kladli za cil vybudovani fungujiciho
a zivotaschopného dobrovolnického cen-
tra ve FTNsP. Jejich €innost v pilotni fazi
i v dobé po podepsani Smlouvy o realizaci
programu byla vykonavana dobrovolnicky

liniky a oddéleni,
na nichz je dobrovolnicky program realizovan

— bez naroku na finanéni &i jinou mater-
ialni odménu, veéetné prace administrativ-
ni, koordinace dobrovolnik(, zajistovani
jednorazovych akci, ¢i prezentaci.

Neni mozné presné secist a vycislit pocet
hodin, vénovanych budovani DC
Lékorice.

Nasledujici tabulka je pouze pokusem
zmapovat ¢innost organizaéniho tymu po-
dobnym zplsobem jako ¢innost dobrovol-
nikl prichazejicich za pacienty.

Pilotni faze Od zari 2005 celkem

koordinatorka 20h/tydenx35=700 hod. 35h/tyden x17=595 hod. 1295 hod.
Tym 5 lidi 15h/tydenx35=525 hod. 20h/tydenx17=340 hod. 865 hod.
celkem 1225 hod. 935 hod. 2160 hod.

2160 x 56 K¢ = 120.960 K¢

Opét je nutné konstatovat, ze Cisla jsou
pouze velmi nedostadujicim a zkreslu-
jicim vyjadfenim hodnoty, kterou zrod

a realizace organizovaného dobrovolnic-
kého programu pro klienty, personal
a celou FTNsP pfinasi.

Program se zacal realizovat na détskych
oddélenich. Jak jiz bylo fe¢eno, personal
na détskych oddélenich je otevienéjsi vu-
¢i pfichodu cizich osob na oddéleni. Také
zde jiz byla dlouholeta zkuSenost s orga-
nizovanim rliznych akci pro détské paci-
enty, at' uz svépomoci, nebo ve spolupra-
ci s NNO a dal$imi subjekty.

Bé&hem jednoho mésice od po&atku
programu se do néj zapojily vSechny dét-
ské kliniky a oddéleni.

V LDN Proseénice méli jiz vlastni zkuse-
nosti s pfitomnosti dobrovolnikd. V dobé
pocatku fungovani DC Lékofice tam jiz
dochazela skupina dobrovolnic z Tynce
nad Sazavou.

V rémci FTNsP pusobi Kojenecky Ustav
v Kréi, kde je jiz 2 roky realizovan program
ob&anského sdruzeni Mali¢ek. Jedna se
o dlouhodobou a systematickou €innost
dobrovolnikl ,one to one“ — jeden do-
brovolnik ma na starost jednoho klienta.

V soucasné dobé se program DC Lékofi-
ce Uspésné realizuje na oddéleni LDN
v Kréi.

Na oddélenich 1. interni kliniky a Ne-
urologické kliniky se program teprve zadi-
na realizovat a hleddame vhodny model
spoluprace.

Prehled poctu dobrovolniki na
klinikach a oddélenich.

Nazev Kontaktni  Pocet
osoba _dobrovolnik

Klinika détske

chirurgie v.s. Bittmannova 1
a traumatologie

Pediatricka v.s. Camorové 4
Klinika S Lamp

ke dgtske v.s. Petrakova 8
neurologie

Lg N o soc. prac. Slenkrtova 3
-Prosecnice

LDN-Kré& v.s. SantrGickova 4
K"mk? de_tske v.s. Novakova 6
psychiatrie




valitativni vyhodnoceni programu

Neurologicka

e v.s. Tavlaridu 1
klinika
I. interni klinika  st. s. Hrbkova 2
Celkem K

Prehled poctu klientu navstivenych dobrovolniky a pocet realizovanych navstév
a jednorazovych akci.

Pocet pacienti Pocet pacientu Pacientu Pocet Pocet

Mésic pri pravidelné pri jednorazové v programu navstév akci
cinnosti akci celkem dobrovolniki

zari 171 0 171 34 1
fijen 235 0 235 52 0]
listopad 308 55 363 74 1
prosinec 212 75 287 55 1
celkem 926 pacientt 130 pacientd 1056 pacientd 215 navstév 3 akce
més. prum. _ 231,5 pac. 65 pac. 264 pac. 53,75 nav.
Z tabulky je mozné vyvodit, Ze pfi jedné Pocet pacient(, ktefi jsou v kontaktu s do-
navstéveé na oddeleni je dobrovolnik brovolnikem, je zavisly na povaze dobro-
v kontaktu primérné se ¢tyfmi pacienty. volnické €innosti, rezimu a moznostech
PFi jednorazové akci je do programu za- oddéleni, zajmu pacient(, ale i na prani

dobrovolnika.

hrnuto v priméru 65 pacient.

Kliniky a oddéleni

Aby mohl byt program s Uspéchem reali-
zovan a rozvijen, je potfebna shromazdo-
vat a vyhodnocovat nejen kvantitativni
data, ale zajimat se také o kvalitu progra-
mu a zpétnou vazbu z pracovist, na nichz
dobrovolnici plisobi.

Prvni pracovné-evaluacni setkani pro-
béhlo na oddéleni LDN-Kr¢. Setkali se
zde dobrovolnici dochazejici na toto
oddéleni a personal v&. primarky
MUDr. Chladkové. Schiizka byla iniciova-
na v.s. Santriiékovou a dobrovolnici ji radi
privitali. Ze &tyf dochazejicich dobrovolnic
se dostavily tfi a pfitomna byla také koor-
dinatorka. Zucastnéni ocenili moznost
oteviené komunikace o pribéhu progra-
mu a konstruktivni feseni organizacnich,
obsahovych a metodickych zaleZitosti.

V prosinci 2005 byly pozadany vSech-
ny kontaktni osoby o vyplnéni Dotazniku
pro zhodnoceni prvni faze programu
(4 mésice ¢innosti dobrovolniku, kontaktni-
mi osobami jsou pfevazné vrchni sestry).

Ze sedmi distribuovanych dotaznikd
se podafilo do uzavérky ziskat 5 vyplné-
nych dotaznikd.

Z odpovédi vyplynulo, Ze personal je
s realizaci programu velmi spokojen a ze
realita predcila ocekavani, resp. nenaplni-
ly se obavy, které se v tvodu vyskytly. Tfi
z péti kontaktnich osob nejsou bézné
s dobrovolniky ve styku. NejCastéji se
s nimi setkavaji sestry ve sluzbé. Vsichni
maji dostatek informaci o programu, tyto
ziskavaji nejCasteji v kontaktu s DC Léko-
fice a za pomoci internetu.

S ¢cinnosti dobrovolnikl jsou kontaktni
osoby spokojeny — uvadi zejména dekla-
rovanou spokojenost pacientll. Zatim
v8echny nabizené Cinnosti byly dobre
prijimany.

Organizaéni zajisténi vyhovuje na
v8ech oddélenich, pfi¢emz na tfech by
uvitali rozSifeni programu, at' co do poctu
dobrovolnik(, tak ¢asového pokryti. Spo-
luprace s koordinatorkou programu je
podle kontaktnich osob velmi dobra. Dvé
sestry by mély zajem Ucastnit se Skoleni




¢i superviznich setkani, dalsi to
prozatim nevidi jako potfebné.

Dobrovolnici

Evaluace formou dotazniku pro do-
brovolniky zatim nebyla realizova-
na. Zpétna vazba od dobrovolniki
je ziskavana pfi osobnich ¢i telefon-
ickych rozhovorech a supervizich.

Organizaéni tym
0.s. Lékofice

Tym je v pribézném kontaktu
a informacni toky jsou v ramci
moznosti dobré.

Z dotazniku pro zhodnoceni
prace tymu vyplynulo, Ze se v mini-
malné kratké dobé podafilo realizo-
vat stanoveneé cile a to v jejich
maximalni podobé.

Garanti programu

Od zafii 2005 probéhly 2 schlizky
garantll programu a koordinatorky
DC Lékofice.

Obé pracovni setkani (v zafi
2005 i zacatkem ledna 2006) byly
zaméreny na vyty€eni zakladnich
smérll, konkrétnich kroktl a pripad-
nych rizikovych mist v realizaci
programu pro dalSi mésice. Ledno-
va schlizka navic zhodnotila pro-
béhlé podzimni obdobi jako velmi
Uspésné a polozila zaklady pro nut-
né personalni posileni programu.
Charakter dosavadnich pracovnich
schiizek nejlépe vystihuji slova tvo-
fivost, akceschopnost a flexibilita,
coz jsou ty nejlepsi predpoklady
pro rozvoj programu.

ednorazové akce realizované DC Lékorice
ve FTNsP v roce 2005

Akce DC Lékorice

Détsky den aneb Hratky se zviratky
8. 6. 2005

Détsky den byl uréen pfedevSim détem
hospitalizovanym na détskych oddélenich
FTNsP, zdravym détem z matefskych
a zakladnich 8kol pfevazné z Prahy 4 a Si-
roké verejnosti; détského dne se zucast-
nilo pres 600 déti + 80 dospélych (jako
doprovod). Akce probihala v celém arealu
nemocnice; déti mély kromé soutézi moz-
nost prohlidky sanitky, hasi¢ského auta,
heliportu, podzemni nemocnice, ale i
nemocnice samotné — pokojli, vySetfoven
atd. Dale bylo pfipraveno loutkové diva-
délko, zvifatka se specialnim terapeu-
tickym vycvikem a ukazky ekologické vy-
chovy a zdravé vyzivy realizované 1ZZS.
Akce probihala za vyrazné podpory
FTNsP, a to zejména personalu z déts-
kych oddéleni, zakladni Skoly pfi FTNsP,
Utvaru ostrahy a dopravy.

O materialni zajisténi, obcerstveni a darky
pro déti, jakoz i o zajisténi programu na
jednotlivych stanovistich, se postarali:

PROMEDICA Praha

« Liftec

Nakladatelstvi Portal

* Ford Valou$ek

o.s. Sesty smysl

o.s. ADRA

Country Life

Institut zdravého Zivotniho stylu

MC Balének

Hasi¢sky sbor Prahy 4

Zaci a zakyné SZS 5. kvétna, Praha

Za koordinaci celé akce byla zodpovédna
Mgr. Radka Vichova

Den otevrenych dvefi v DC Lékorice
7. 9. 2005

Akce byla poradana v navaznosti na
slavnostni otevieni kancelare DC
Lékorice v budoveé feditelstvi FTNsP.



/ IR !

Aktu prestfizeni pasky se ujal
MUDr. Petr Maly, MBA, feditel FTNsP.
Nasledné byla usporfadana tiskova konfe-
rence pfi pfilezitosti zahajeni realizace
dlouhodobého dobrovolnického programu
v této nemocnici.

Pritomni byli:

* MUDr. Petr Maly, MBA, feditel FTNsP
Mgr. Dana Juraskova, MBA, hlavni ses-
tra FTNsP a garant projektu za FTNsP
PhDr. Jifi ToSner, predseda o.s. HESTIA
MUDr. Ivana Kofinkova, odborny
garant programu ,Dobrovolnictvi v ne-
mochicich®

Mgr. Karin PospiSilova, koordinatorka
DC Lékofice

Jana Semberova, &lenka realizaéniho
tymu a jedna z prvnich kréskych dobro-
volnic

Zastupci médii, spolupracujicich orga-
nizaci, sponzor(, zajemci z fad verej-
nosti i personalu nemocnice.

Realizaéni tym i dobrovolnici byli pfipra-
veni po cely den poskytovat informace

o dobrovolnictvi a o podrobnostech reali-
zace programu Dobrovolnici v nemocni-
cich ve FTNsP.

Vytvarna dilna ,,S“-fest 17. 11. 2005

Den volna vyuzilo 22 dobrovolnikd, pre-
vazné studentu, k navstévé pacientl dlou-
hodobé hospitalizovanych ve FTNsP. Pa-
cienti méli moznost vytvaret riizné vanocéni
dekorace, prani¢ka, obrazky na sklo...
Dobrovolnici seniorim asistovali pfi
tvorbé, povidali si, spole¢né vymysieli
nové napady, doprovazeli je na pokoje
a aranzovali hotovou vyzdobu. Na poko-
jich se zacaly objevovat obrazky na
zdech, oknech, stolky byly ¢asto oble-
Z2ené dekoracemi...
Cela akce byla realizovana za vyraz-
né podpory personalu — sester, sanitarl
i vedeni oddéleni.

O vytvarnou stranku akce se postara-
la pani Olga Cvandarova.

Vytvarné potreby byly zakoupeny
z daru ze shirky CS CASD.

Mikulasska nadilka 4.12. 2005
Akce porfadana pro malé pacienty na
v8ech détskych oddélenich. Déti zazily
tradiéni ¢eskou mikulasskou nadilku

a podle svého zdravotniho stavu se

i aktivné zapojily zpévem koled a recitaci
basnicek.

Mikula$, Cert a pfedevsim andélé na-
délili détem sladké darky, pofizené diky
dardim od soukromych osob.

Za pfipravu a koordinaci akce byla
zodpovédna Martina Skrlova

Akce, které jsme mohli zprostredkovat:

5. 3. 2005 - Divadelni predstaveni pro
pagienty v nemocniéni kapli
(CCSH)

1

cervenec 2005 — Dar od o.s. Etické férum
— PC pro détskou chirurgii

srpen 2005 — Dar — prfehrava¢ CD/MC
pro pacienta LDN-Prosecnice
a predani dalsich walkmenu
a kazet ze sbirky uspofadané
prostiednictvim e-mailovych
zprav

5.11.-31.12.2005 — Vystava détskych kre-
seb (projekt OHTS na B4 a U)

10.12. 2005 — Divadelni pfedstaveni pro
pacienty v nemocniéni kapli
(CSCH)

19.12.2005 — Divadelni pfedstaveni
1. tfidy ZS Mendik( na pavilo-
nech B4 a A2 a predani hra-
Cek pro détska oddéleni ze
sbirky v ZS Mendikd

20.12. 2005 — Divadelni predstaveni pro
déti a predani darkl (pavilon U)




g)rezentace oJfele] -l [VME-Tglinare, konference, PR

Nedilnou soucasti rozvoje progra-
mu a budovani fungujiciho Dobro-
volnického centra je propagace
dobrovolnictvi a konkrétnich dobro-
volnickych &innosti.

Propagace v roce 2005 probi-
hala zejména formou pfimé ucasti
zastupcli DC Lékofice na prezenta-
cich &i seminafich a konferencich.

Za nejvyznamnéjsi propagaéni
akci Ize povazovat Slavnostni otev-
feni kancelare DC Lékofice a den
otevienych dvefi (7. 9.). Akce byla
spojena s tiskovou konferenci, po-
fadanou ve spolupraci s oddélenim
marketingu a obchodu FTNsP.

Dalsi formou byla prezentace
pomoci letakd a informaénich ma-
teriali. Tyto byly distribuovany pri-
bézné, nebo ve spojeni s propa-
gaénimi akcemi ¢&i pozvankami na
aktualni jednorazové akce.

V roce 2005 se podafilo zpro-
voznit pouze provizorni podobu
webovych stranek. Internetova pro-
pagace DC Lékofice a jeho aktivit
probihala také ve spolupraci se
spolupracujicimi institucemi
(FTNsP, ADRA, CS CASD, ASI,
HESTIA-NDC...)

Prezentace programu prostied-
nictvim tisténych periodik byla po-
meérne uspésna.

Z hlediska naboru novych do-
brovolnikll se jako nejuspésnéjsi
jevi propagace v mistnim periodiku
— Novinach Prahy 4 — Tuénak
a pomoci ¢lankl zverejnénych na
internetu.

Prehled prezentaci DC Lékorice

6. 9. 2005 — prezentace programu na
seminafi psychologli FTNsP

7. 9. 2005 - tiskova konference k Otevre-
ni kancelare DC Lékofice ve

FTNsP

16. 10. 2005 — prezentace programu na

setkani Farni akademie
Praha 4-Lhotka

Prehled publikovanych ¢lanku

-
AW A TN

22. 10. 2005 — prezentace programu na
setkani prazské mladeze
CASD, Praha-Londynska

11.-13. 11. 2005 — prezentace programu
na setkani AS| v Kromérizi

16. 11. 2005 — prezentace programu na
odborném seminari — oddéleni
Détské psychiatrie FTNsP

9. 12. 2005 — Konference — VVyznam eva-

luace pro zvySovani kvality
programu (FN Motol)

Periodikum Datum Nazev ¢lanku

METRO 6. 9. 2005 Annonce Dne otevrenych dveri

TUCNAK Zaki 2005 Lékofice otevira

Diagné6za 3/2005 Slavnostni otevieni kancelafe Dobrovolnického

v oSetrovatelstvi

centra ve FTNsP V Praze-Kr¢i

Medical Tribune 24. 10. 2005

Dat praci svému srdci

Advent 10/2005

Dobrovolné v nemochnici

Tynecké listy Rijen 2005

Andélem snadno a rychle

Chvilka pro tebe Listopad 2005

Dobrovolnici z Lékofice

TUCNAK Prosinec 2005

Andéle potkate v Kréi




Noviny Prahy 12 Listopad 2005

Rozhodnéte se IéCit smutky Lékorici

Mlada fronta DNES 16. 12. 2005
- Stredni Cechy

Psychicky podporuji lidi, ktefi jsou t&zce
nemocni

Hospodarské noviny 22. 12. 2005

Dobrovolnictvi zagina byt moderni i v Cesku
Pomoc dobrovolnikl potfebuji zejména
osaméli lidé

inancni zajisténi programu

Piijmy
18.7.2005 Ceské sdruzeni CASD 15.000
22.7.2005 Maranatha o.s. 30.000
17.8.2005 Sbor CASD Praha-Kré 20.000
2.10.2005 Ing. Jan Pospisil 2.500
17.10.2005 Rimskokatolicka farnost Praha 4-Lhotka 500
22.10.2005 Ceské sdruzeni CASD 1.584
18.11.2005 Vaclav Riha 12.000
12.12.2005 Nabozenska obec CCSH 500
13.12.2005 Nadace ADRA 31.000
15.12.2005 Marie Molkova 3.000
30.12.2005 ASI CR 150.000
uroky 20,85
PRIJMY CELKEM 266.104,85




odékovani

Naklady
501001 vybaveni kancelare 34.724.4
501002 propagace 318
501003 kancelarské potreby 7.589,5
501004 potfeby pro dobrovolniky 12.718,5
501005 obleceni dobrovolniki 5.854
501006 propagace 8.684
nakupy celkem 69.888,4
513001 naklady na skoleni 4.703
518000 ostatni sluzby 4.771
518001 postovné 2.305
518002 telefonni poplatky 3.352,5
518003 pojistné 4.790
sluzby celkem 19.921,5
549000 jiné ostatni naklady 1.208,45
ostatni naklady celkem 1.208,45
NAKLADY CELKEM 91.018,35
Aktiva
prevod do roku 2006 175.086,5

/ ~
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Podékovani patfi predevs§im dobrovolni-
kam, lidem, ktefi prostrednictvim dobro-
volnictvi naplfuji své lidstvi.

O realizaci programu se zasadnim
zpusobem zaslouZili:

+ PhDr. Jifi ToSner, HESTIA-NDC

* MUDr. lvana Kofinkova

» Mgr. Blanka Zemanova, (FN Motol)

Diky patfi lidem z FTNsP a to prfedevsim
Mgr. Dané Juraskové, za odvahu, davéru
a vstficny, a presto profesionalni pfistup
k iniciativam dobrovolnikd.

Dale:

« vrchni sestfe Pediatrické kliniky
Bc. Petfe Camprové

» vrchnim sestram vSech détskych
oddéleni

+ kontaktnim osobam na oddélenich
a klinikach

* socialni pracovnici LDN Prosecnice
Helené Slenkrtové

+ pracovnikim oddéleni marketingu

a obchodu a oddéleni informatiky
+ pracovnikidm Utvaru ochrany majetku
a strazni a informacni sluzby

Program navazal na aktivity jinych nezis-

kovych organizaci a dékujeme také ze-

jména témto jejich zastupctim:

+ Ing. Vé&te Tauchmanové a Mgr. Stépan-
ce Philippové (MC Balének)

» Marce Mikové (o.s. Loutky v nemocnici)

* Martiné Kukackové a Reginé Bergero-
vé (o0.s. Malicek)

Finanéné program podporili:

« ASICR

* Nadace ADRA

* 0.s. Maranatha

« sbor CASD Praha-Kré

« Ceské sdruzeni CASD

+ Vaclav Riha

* Marie Molkova

* ing. Jan Pospisil

+ Rimskokatolicka farnost Praha 4-
Lhotka

« Nabozenska obec CCSH Praha 4-Kr¢




Materialni podporu poskytli:

+ PROMEDICA Praha

* Hewlett-Packard

+ AWR radio

» Karmelitanské nakladatelstvi

« Darci walkmen( a audiokazet pro
pacienty LDN-Prosecnice

» Drobni darci materialu pro €innost
dobrovolnikd

Za podporu, zazemi, vstficny postoj, ma-
terialni vypomoc a spolupraci dékujeme
sboru CASD Praha-Kré¢, vyboru sboru

i jeho Elenam.

Za dary pro oddéleni FTNsP a kon-

krétni pacienty dékujeme:

+ o.s. Etické forum

* ing. Patrik Pospisil

» Sbor CASD Praha-Vinohrady

+ Darciim walkmen(, audiokazet,
CD-rom, hracek atd.

Za spolupraci pfi organizaci jednora-
zovych akci dékujeme:

« Liftec

+ PROMEDICA Praha

« Nakladatelstvi Portal

* Ford Valousek

+ 0.s. Sesty smysl|

* 0.s. ADRA

» Country Life

* Institut zdravého Zivotniho stylu
+ MC Balének

» Hasiésky sbor Prahy 4

+ SZS 5. kvétna, Praha

+ Olga Cvangarova

* MUDr. Martin Kysilko

Za moznost zprostredkovat jednora-

zové akce dékujeme:

* The Oneness-Heart-Tears and Smiles
— Lence Han€ikove

+ ZS Mendikd — panu ugiteli Lukovi

+ CCSH — manzeliim Buttovym

» Magr. Petru Siskovi
« Pavle Kloudové a Evé Subrtové

Janu Dobesovi, Janu Sochorovi a Janu
PospiSilovi dékujeme za grafické navrhy
a zpracovani propagacnich materiall.

Diky patfi holkam — Iékorkam Jané,
Radce, Jarce, Debore a Marting, bez
nichz by se nic z vy8e uvedeného nestalo
skuteénosti.

Diky rodinam, manzeldm a détem.

Diky za nesmirné naro€nou a pfesto
krasnou, dobrodruznou a tvofivou zivotni
etapu.




(S lovo zavérem

O odbornou garanci dobrovolnické-
ho programu ve Fakutni Thomaye-
rové nemocnici v Praze Kréi jsem
byla pozadana doktorem ToSnerem
z Narodniho dobrovolnického centra
HESTIA-NDC koncem srpna 2005.
Podle svych dosavadnich zku-
Senosti s pilotnim startem dobro-
volnictvi v nemocnicich na Klinice
détské onkologie ve Fakultni ne-
mochnici v Motole v roce 1999,
s jeho rozSifovanim a stabilizaci na
dal$ich klinikach i podle vSech dal-
Sich osobnich zkuSenosti s garanci
nékolika programl v nemochnicich
v Libereckém, Usteckém a Stredo-
Ceském kraji, jsem predpokladala
vyvoj spiSe pomalejsi a prala jsem
si, aby byl alespon vytrvaly a bez
zasadnéjsich kfizovatek a problé-
m0. Diky své roli supervizora do-
brovolnik(i pro nékolik nemocnic

jsem poznala mnozstvi odvaznych
lidi, dobrovolné& ochotnych prekrogit
své dosavadni, ¢asto i negativni,
zkuSenosti a vstoupit ,na bitevni
pole“ nemocnice, do kontaktu s bo-
lesti, nemoci a ¢asto i se smrti. Ze
své profese |ékarky vim, na jak
zodpovédnou i svym zplsobem ris-
kantni drahu se vydava koordinator
dobrovolnik( a ti zastupci persona-
lu nemocnice, ktefi se v soucas-
nych, prfevazné na hmotnou oblast
orientovanych, podminkach éeské-
ho zdravotnictvi rozhodnou systé-
move podpofit nehmotnou a tézko
zmeéfitelnou oblast dobrovolnické
pomoci.

Z pohledu vyvoje dobrovolnictvi
v Ceském zdravotnictvi mé Kr¢
svym raketovym startem, komplex-
nim zacilenim, fundovanou podpo-
rou managementu, dobrou informo-

vanosti v8ech zu€astnénych a vytrvalou
rychlosti rozvoje i nékolik mésicd po star-
tu prekvapila.

Z pohledu dlouhodobého vyvoje kré-
ské fakultni nemocnice, ve kterém vzdy
méla dilezité misto socialni a psychoso-
cialni péce o pacienta, at uz v péci o do-
spélé nebo v péci o déti (napf. v oboru
socialni pediatrie, détské psychologie,

v komplexnim pfistupu Kliniky détské ne-
urologie), neni pozitivni postoj manage-
mentu i fadového personalu k dobrovol-
nickému programu ni¢im prekvapivym

— je jen potvrzenim linie, ktera se jako
cervena nit nemocnici v Kréi tahne po
desetileti.

Fakultni Thomayerova nemocnice
v Kréi pfijala a zafadila dobrovolnicky pro-
gram hned od poc¢atku a na vSech fron-
tach tam, kam pravoplatné patfi — do
podpory zdravi, zlep$eni psychosocial-
nich podminek a do komplexni péce
o pacienta.

Ideova, materialni a personalni podpora

nemochnice je pro dobrovolnicky program
velmi cennym zakladnim pilifem. Jsem
proto presvédcena, ze dobrovolnici ve
Fakultni Thomayerové nemocnici v Kréi
maji v8echny predpoklady pro to, vyuzit
a dobfe zhodnotit vstupni vklady, které
dostali do vinku a v kratké dobé rozvinou
svlj potencial pIné ve prospéch pacien-
tl, personalu i celé nemocnice.

Ivana Kofinkova, leden 2006
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