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Bylo pìkné odpoledne poèátkem léta

2005, kdy jsem se poprvé setkal v „Tho-

mayerce“ na terase pøed kavárnou s Karin

Pospíšilovou. Vnímal jsem ji jako mladou

ženu, matku nìkolika dìtí, se zkušenostmi

nejen v rodièovství, ale také v organizaci

øady akcí pro dìti i jejich rodièe.

Hovoøili jsme o dobrovolnictví ve FTNsP,

které by Karin ráda nastartovala ve vìtším

mìøítku. Plánovali jsme otevøení dobrovol-

nického centra Lékoøice a akreditaci dobro-

volnického programu podle zákona o do-

brovolnické službì. Zaèínalo léto a nevìdìl

jsem, zda-li všechno to, co jsem Karin øíkal

o dobrovolnickém managementu ve velké

pražské nemocnici, bude Lékoøice schopna

zvládnout ještì v tomto roce.

Dalším mezníkem bylo 7. záøí, kdy za

úèasti vedení FTNsP byla slavnostnì

otevøena kanceláø Dobrovolnického cen-

tra Lékoøice, vèetnì následné tiskové be-

sedy se zástupci médií a dalšími hosty.

Bylo zøejmé, že za Lékoøicí je již kus

odvedené práce, bylo také patrné, že ve-

dení nemocnice se k dobrovolnictví po-

stavilo vstøícnì a zároveò profesionálnì.

Karin Pospíšilová a její kolegynì a kolego-

vé z Lékoøice, s výraznou podporou vedení

FTNsP, zejména paní námìstkynì Mgr. Da-

ny Juráskové, s metodickou pomocí

MUDr. Ivany Koøínkové, garanta dobrovol-

nických programù ve zdravotnických a soci-

álnì zdravotnických organizacích, s øadou

praktických rad a metodických postupù od

Mgr. Blanky Zemanové z Dobrovolnického

centra Fakultní nemocnice v Motole, doká-

zali za pùl roku pøivést do nemocnice v Krèi

již desítky dobrovolníkù.

Na lednové hodnotící schùzce u námìst-

kynì Juráskové jsme diskutovali o øadì

dalších námìtù pro rok 2006, které by

pro nemocnici v Krèi znamenaly nejen

více dobrovolníkù, ale také další zvýšení

kvality péèe o pacienty. Myslím, že za rok

bude opìt o èem psát.

Jiøí Tošner, leden 2006
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O becnì dobrovolnictví

Co dobrovolnictví 

v nemocnici pøináší
1

Dobrovolníkovi

• Radost z radosti jiných

• Seznámení se svìtem nemocných

• Zmìnu životních hodnot

• Rozšíøení obzoru

• Kontakty s lidmi

• Dobrý životní pocit

• Profesní rùst

Pacientovi a jeho rodinì

• Rozptýlení, zpestøení volného èasu

• Kontakt se svìtem venku

• Navázání kontaktù z rùzných oborù

• Povídání – ne o nemoci

• Odpoèinek pro rodinu

• Nové dovednosti

• Pøístup a pohled nezaujatého èlovìka

Personálu

• Rozptýlení pacientù a jejich spoko-

jenost – ochota spolupracovat

• Závan èerstvého vzduchu

• Motivace pro vlastní práci

• Zpìtná vazba

• Zlepšení prostøedí – výzdoba

Zdravotnickému zaøízení

• Zlepšení vnímání služeb z pohledu

veøejnosti

• Zkvalitnìní péèe o pacienty

• Zpìtná vazba na práci zaøízení

• Kontakt se sponzory

Od roku 2003 platí zákon o dobro-

volnické službì (Sbírka zákonù

è. 198/2002 o dobrovolnické službì

a o zmìnì nìkterých zákonù),

který charakterizuje dobrovolníka

jako fyzickou osobu starší 15 let

(jde-li o výkon èinnosti v ÈR), která

se svobodnì rozhodne poskytovat

dobrovolnickou službu.

Jedná se o èinnost svobodnì zvo-

lenou, vykonávanou ve volném

èase a  bez nároku na finanèní

odmìnu.

S dobrovolníky se v souèasné do-

bì setkáváme zejména v oblastech

sociální práce, zdravotnictví, ekolo-

gie a kultury.

V prostøedí nemocnic je dobrovol-

ník fenoménem pomìrnì novým,

i když souèasná organizovaná èin-

nost dobrovolníkù úzce navazuje

na aktivitu a iniciativu skupiny zdra-

votnického personálu, které zøejmì

nikdy nebyl lhostejný psychosociál-

ní stav pacientù a kteøí se nad rá-

mec svých povinností snažili zlepšit

podmínky na svých pracovištích

v této oblasti.

1
Podle výstupu z diskuse pøi vstupním školení dobrovolníkù
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snaží každá po svém pøispìt ke zkvalitnì-

ní péèe o pacienty a vyplnìní jejich volné-

ho èasu.

Bylo však zøejmé, že tyto instituce,

které nejsou primárnì zamìøeny na do-

brovolnickou èinnost ve FTNsP, nemohou

zdaleka pokrýt potøeby všech oddìlení/

pacientù. 

Výjimkou je pùsobení obèanského

sdružení Malíèek, které s velkým úspì-

chem realizuje svùj dobrovolnický program

v Kojeneckém ústavu v Krèi, který je orga-

nizaènì podøízen FTNsP. Domníváme se,

že také dobré zkušenosti z této spolupráce

pøispìly velkým dílem k otevøenosti vedení

FTNsP vùèi dobrovolnické èinnost.

Nezávisle na naší iniciativì se zaèali

o dobrovolníky zajímat také v LDN Pro-

seènice (detašované pracovištì FTNsP

Krè). Zdejší sociální pracovnice pí. Šlen-

krtová sama dobrovolníky vyhledala

a pozdìji se rozvinula spolupráce

s DC Lékoøice.

Bìhem 1. pololetí roku 2005 došlo k vy-

tvoøení týmu lidí
2
, aktivnì se podílejících

na projektu rozvoje dobrovolnictví ve

FTNsP. V rámci tzv. pilotní fáze byla zma-

pována situace ve FTNsP, navázána spo-

lupráce s vrchními sestrami dìtských od-

dìlení, byli kontaktováni potencionální

spolupracovníci, at’ už jednotlivci, nebo

instituce (napø. HESTIA-NDC, FN Motol,

ADRA...). 

Z jednání s hlavní sestrou FTNsP

Mgr. Danou Juráskovou vyplynulo, že

otevøení Dobrovolnického centra a ná-

slednou èinnost dobrovolníkù by nemoc-

nice uvítala.

V èervnu bylo založeno obèanské sdruže-

ní Lékoøice – jako subjekt zastøešující

aktivity ve FTNsP. V dalším období o.s.

zprostøedkovalo, nebo samostatnì zreali-

zovalo nìkolik jednorázových akcí pro

pacienty i personál nemocnice.

Èinnost DC Lékoøice navázala na

aktivity, které v rámci areálu

FTNsP probíhaly na rùzných úrov-

ních a základech již v minulosti. 

V nemocnici existuje kaple,

která slouží jako ekumenický pros-

tor pro bohoslužby. Po roce 1989

zde zaèalo pùsobit více køest’an-

ských církví a køest’anských sdru-

žení. Z hlediska duchovní, sociální

a dobrovolnické práce v rámci ne-

mocnice je dùležité zmínit práci

Klubu køest’anských žen, pastoraè-

ní návštìvy katolického nemocniè-

ního kaplana a iniciativu faráøky

Èeskoslovenské církve husitské

pí. Buttové.

Když jsme jako neformální

sdružení lidí ze sboru CASD a je-

jich pøátel, kteøí by rádi nìjakým

zpùsobem pøispìli k lepší psychic-

ké pohodì pacientù, v roce 2004

zaèali uvažovat o bližším kontaktu

s nemocnými, sbírali jsme zkuše-

nosti od tìch, kteøí se v nemocnici

jako „dobrovolníci“ pohybovali již

delší dobu. Jejich zkušenosti ne-

byly pøíliš dobré, zejména pokud

šlo o reakce personálu na pøítom-

nost cizích lidí na oddìlení. Na

oddìleních pro dospìlé panovaly

pøedsudky zejména vùèi vìøícím

lidem, kteøí docházeli za pacienty.

Personálu vadilo, že by nìkdo cizí

pozoroval jejich práci.  

Je zajímavé, že tyto pøedsudky

v této dobì byly na dìtských odd-

ìleních již z velké míry pøekonány.

Je to dáno také tím, že dìti jsou

ve vìtšinì pøípadù hospitalizovány

s matkou, takže si personál už

zvykl na to, že je „pod dohledem“.

Ve FTNsP v té dobì již pùsobilo

nìkolik malých dobrovolnických

organizací (napø. Mateøská centra,

Obèanská sdružení...), které se

2
Složení týmu viz. samostatná kapitola

Spolupráce s FTNsP pøed podepsáním smlouvy

o realizaci dobrovolnického programu
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HESTIA-NDC se stalo hlavním

partnerem pro realizaci dobrovol-

nického programu ve FTNsP a po-

zdìji také držitelem akreditace

u Ministerstva vnitra ÈR pro tento

program. Základem práce realiza-

èního týmu se stala metodika

„Program Dobrovolníci v nemoc-

nicích“ vydaná právì HESTIA-NDC,

na základì zkušeností s tímto pro-

gramem ve FN Motol Praha.

HESTIA-NDC poskytla konzul-

tace i potøebná školení a semináøe.

Koordinátorka dobrovolníkù ve FN

Motol Mgr. Blanka Zemanová byla

a nadále je velmi vstøícná a ochot-

ná konzultovat problematiku dobro-

volnictví ve zdravotnickém zaøízení.

Pilotní fáze projektu byla završena

podpisem Smlouvy o spolupráci pøi

realizaci programu Dobrovolníci

v nemocnici mezi FTNsP a HES-

TIA-NDC. Následnì byla uzavøena

Dohoda o spolupráci na programu

rozvoje dobrovolnictví mezi HES-

TIA-NDC a obèanským sdružením

Lékoøice a Dohoda o pøistoupení

ke Koalici dobrovolnických iniciativ.

Dále v rámci akreditace Mini-

sterstva vnitra ÈR byla Mgr. Karin

Pospíšilová povìøena koordinací

programu ve FTNsP.

Dne 7. záøí byla za úèasti vedení

FTNsP slavnostnì otevøena kance-

láø Dobrovolnického centra Lékoøi-

ce
3

a uspoøádán Den otevøených

dveøí v dobrovolnickém centru.

Díky spolupráci s oddìlením

marketingu a obchodu FTNsP byla

pøipravena tisková konference za

úèasti managementu nemocnice, zástup-

ce HESIA-NDC, MUDr. Ivany Koøínkové

a èlenù o.s. Lékoøice.

V záøí 2005 zaèala nová etapa vývoje

dobrovolnického programu – a to dlouho-

dobá a koordinovaná èinnost dobrovolní-

kù na klinikách a oddìleních FTNsP.

Èasový pøehled aktivit realizovaných v roce 2005 – pøed uzavøením smlouvy s

FTNsP a otevøením kanceláøe DC Lékoøice.

MÌSÍC AKTIVITA

Leden Duchovenská, sociální a dobrovolnická práce v prostøedí nemocnic – pane-

lová diskuse v ekumenické kapli (15. 1.)

Bøezen Dìtské divadelní pøedstavení ÈSCH pro pacienty (5. 3.)

Pracovní schùzka s vrchními sestrami dìtských odd. (22. 3.)

Duben Exkurze na dìtských oddìleních FTNsP pro pøípravný tým (19. 4)

Poèátek spolupráce s HESTIA-NDC

Vznik Dobrovolnického centra (27. 4.)   

1. informativní schùzka pro dobrovolníky (27. 4.)

Poèátek docházení dobrovolníkù z Týnce nad Sázavou do LDN Proseènice

Kvìten Kurz pro koordinátory dobrovolníkù v HESTIA-NDC (8.-11. 5.)
3

kanceláø poskytla bezplatnì FTNsP, její zaøízení a vybavení zrealizovalo o.s. Lékoøice díky daru 

od sponzora.
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Èerven Založení obèanského sdružení Lékoøice

Dìtský den ve FTNsP (8. 6.)

Úèast na semináøi Metodika integrace dobrovolnictví v zaøízeních pro

seniory (17. 6)

Zprostøedkování sponzorského daru – PC pro Dìtskou chirurgii

Èervenec Schùzka s vedením FTNsP o realizaci programu Dobrovolníci 

v nemocnicích

1. vstupní školení dobrovolníkù 

Kontaktní schùzka s dobrovolníky v LDN Proseènice

Srpen Uzavøení Smlouvy o realizaci programu Dobrovolníci v nemocnicích mezi

FTNsP a HESTIA-NDC

Uzavøení Dohody o spolupráci na programu rozvoje dobrovolnictví mezi

HESTIA-NDC a o.s. Lékoøice

Uzavøení Dohody o pøistoupení ke Koalici dobrovolnických iniciativ

Poèátek dlouhodobé dobrovolnické èinnosti na odd. dìtské chirurgie a na

Dìtské klinice

Záøí Slavnostní otevøení kanceláøe Dobrovolnického centra Lékoøice a Den

otevøených dveøí (7. 9.)

Nová etapa vývoje dobrovolnického pro-

gramu ve FTNsP Krè probíhala bez vìt-

ších komplikací a nepøinesla žádné zá-

sadní problémy. Je zøejmé, že se zúroèila

peèlivá pøíprava v pøedchozím období.

Nejpodstatnìjší roli hrála pøipravenost

vedení nemocnice i personálu na vstup

dobrovolníkù a metodická podpora ze

strany garantù programu. Ne nevýznam-

ným faktorem bylo také nadšení pro vìc

a ochota investovat svùj èas, prostøedky

a schopnosti ve prospìch vybudování

fungujícího Dobrovolnického centra ze

strany realizaèního týmu.

Prvními – kmenovými  dobrovolníky, kteøí

zaèali dlouhodobì docházet na jednotlivá

oddìlení, byli lidé vyškolení již v pøedcho-

zím období, kteøí byli na svoji specifickou

úlohu pøipraveni. Vìtšina z nich mìla

zkušenosti s podobnou èinností, nebo

alespoò s aktivitami, které nyní na oddì-

leních nabízeli (výtvarné èinnosti, asisten-

ce u PC...)

Jejich èinnost mìla výborný ohlas jak

u pacientù, tak u personálu. Postupnì byla

budována a posilována vzájemná dùvìra.

Otevíraly se možnosti uplatnìní dalších

dobrovolníkù a bylo možné rozšiøovat ak-

tivity v rámci jednotlivých oddìlení.

S návrhy na zaøazení nových èinností

pøicházeli jak dobrovolníci, tak personál.

V brzké dobì se o dobrovolnický program

zaèaly zajímat další oddìlení a kliniky.

Po obsazení všech dìtských oddìlení

se program zaèal realizovat i na oddìlení

LDN, Neurologické klinice a 1. interní

klinice.

S rozšíøením programu o další pracovištì

pøibývala nová – nároènìjší náplò èinností

dobrovolníkù. Na oddìleních LDN a inter-

ny se dobrovolníci setkávají s lidmi se

ztíženou, nebo zmatenou komunikací,

s lidmi v rùzném stádiu demence, s ne-

pøíznivými diagnózami i se smrtí pacientù.

Ukázalo se, že ne všichni dobrovolníci

jsou schopni, nebo ochotni pøicházet do

kontaktu s tìmito pacienty. Ti dobrovolníci,

kteøí na oddìlení dospìlých a seniorù

Realizace programu Dobrovolníci v nemocnicích 

ve FTNsP
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docházejí pravidelnì, pocit’ují potøe-

bu dále se vzdìlávat a peèovat

o svoji duševní hygienu. Dobro-

volnické centrum ve spolupráci

s FTNsP jim v tomto ohledu vychá-

zí vstøíc a pøipravuje doplòující se-

mináøe, umožòuje pøístup k odbor-

né literatuøe a zajišt’uje supervize.

V listopadu uskuteènilo DC Léko-

øice svoji první jednorázovou akci

na oddìlení LDN. Na dìtských od-

dìleních jsme pokraèovali v již tra-

dièních akcích – mikulášská nadíl-

ka, divadelní pøedstavení.

V závìru roku se s blížícími

svátky pøihlásili zájemci o poøádání

rùzných pøedvánoèních akcí ve

FTNsP. Nìkteré byly realizovány

v pøímé spolupráci s DC Lékoøice,

jiné jsme pouze zprostøedkovali

jednotlivým oddìlením.

Ruku v ruce s rozvojem progra-

mu šla také jeho propagace. Na

podzim 2005 byla koordinátorka

DC pozvána na nìkolik akcí spoje-

ných s prezentací èinnosti DC Lé-

koøice, vyšly èlánky v tisku a veøe-

jnost byla o možnostech zapojení

do programu Dobrovolníci v ne-

mocnicích ve FTNsP informována

i prostøednictvím internetu. V øíjnu

2005 byla spuštìna provizorní

podoba webových stánek DC

Lékoøice www.lekorice.com 

Odbornou úroveò realizace progra-

mu potvrdilo v øíjnu udìlení Akredi-

tace od MV ÈR  HESTIA-NDC pro

program Dobrovolníci v nemoc-

nicích realizovaný ve FTNsP Krè.

Práce jednotlivých èlenù týmu

byla postupnì specializována a vy-

žadovala nové poznatky, informace

a proškolení. Plnì se rozvinula in-

tenzivní spolupráce s garanty

programu Mgr. Juráskovou, PhDr. Tošne-

rem a MUDr. Koøínkovou.

I když je èinnost dobrovolníkù vykoná-

vána zdarma, zajištìní provozu dobrovol-

nického centra a celá realizace dobrovol-

nického programu
4

vyžaduje nemalé

finanènínáklady. O.s. Lékoøice navázalo

kontakt s potencionálními dárci a podpo-

rovateli programu a systematicky rozvíje-

la fundraising pro dobrovolnický program

ve FTNsP Krè. Protože do konce roku

2005 nebylo možné pro DC Lékoøice žá-

dat o pøíslušné dotace na ministerstvech

ÈR, byl program realizován zcela z darù

od NNO, nadací a soukromých dárcù.

FTNsP podpoøila èinnost DC Lékoøice

vyèlenìním a bezplatným užíváním kan-

celáøe v budovì øeditelství, zapùjèením

poèítaèe a hrazením výdajù za používání

internetu a pevné telefonní linky.

Kanceláø DC Lékoøice slouží nejen

jako pracovna koordinátorky a realizaèní-

ho týmu, ale také jako místo pro vstupní

pohovory s dobrovolníky, individuální kon-

zultace, jednání se spolupracovníky,

podporovateli a garanty programu. Jsou

zde uloženy potøeby a pomùcky pro do-

brovolníky, registr her a odborná literatu-

ra. Jednou týdnì je zde možnost konzul-

tace v oblasti krizového poradenství

s Mgr. Deborou Martáskovou.

Velký nárùst poètu dobrovolníkù v krátkém

èase zvýšil nároènost na koordinaci dobro-

volníkù a celého programu i na materiální

zajištìní. V krátkém èasovém období bylo

nutné skloubit jak péèi o stávající dobro-

volníky, pøípravu nových a jejich zaèlenìní

do èinnosti na oddìleních, získávání infor-

mací a zpìtné vazby od personálu a vede-

ní nemocnice, tak komunikaci vnì DC –

propagaci, získávání finanèních prostøed-

kù, spolupráci s dalšími subjekty z øad

4
Školení a supervize dobrovolníkù, jednotné obleèení a oznaèení, pomùcky pro èinnost (výtvarné potøeby, hudební nástro-

je, hry...), propagace, zajištìní jednorázových akcí, vybavení a režijní náklady kanceláøe, telefony, poštovné, kanceláøské

potøeby, pøíprava prezentací, semináøù, letáky a další informaèní materiály...
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NNO, místní správou, vzdìlávání

a konzultace, pøípravu a realizaci

jednorázových akcí ...

Pøestože to mnohdy nebylo

jednoduché a celý tým pracoval na

maximum svých možností, bylo

nesmírnì povzbudivé, když stále

pøibývali zájemci o dobrovolnickou

èinnost. Zkušenosti dobrovolníkù,

o které se s námi podìlili, jen po-

tvrdily, jak velký význam má tato

iniciativa ve prospìch zlepšení

psychosociálních podmínek paci-

entù v nemocnici. 

Ukazuje se, že když je èlovìk

nemocný, je potøeba soustøedit se

nejen na léèení nemoci, ale zároveò

na podporu toho, co zùstalo zdravé. 

Àíjen 3. Udìlení akreditace od Ministerstva vnitra ÈR pro program

Dobrovolníci v nemocnicích ve FTNsP Krè

16. Prezentace programu na setkání Farní akademie Praha 4-Lhotka

Poèátek programu na odd. dìtské psychiatrie

Listopad 11.-13. Prezentace programu na setkání ASI v Kromìøíži

15. Supervize dobrovolníkù

16. Odborný semináø na oddìlení dìt. psychiatrie – prezentace 

DC Lékoøice

17. „S“-fest – nejen studentská výtvarná dílna na LDN

20. 3. vstupní školení dobrovolníkù

Poèátek programu na 1. interní klinice

Poèátek spolupráce s Neurologickou klinikou

5.11-31.12 Výstava dìtských kreseb v pavilonech FTNsP – projekt OHTS

Prosinec 4. Mikulášská nadílka

5.-7. Absolvování Kurzu koordinátorù dobrovolníkù (HESTIA-NDC)

9. Prezentace na konferenci „Význam evaluace pro zvyšování kvality

dobrovolnického programu“ (FN Motol)

10. Pøedvánoèní divadelní pøedstavení pro pacienty v nemocnièní 

kapli (CÈSH)

12. Pracovní setkání na LDN

19. Divadelní pøedstavení 1.tøídy ZŠ Mendíkù pro LDN a dìt. chirurgii

20. Div. pøedstavení dìtí z CASD pro dìt. psychiatrii a dìt. neurologii

Èasový pøehled aktivit realizovaných od záøí 2005

MÌSÍC datum AKTIVITA

Záøí 6. Prezentace programu na semináøi psychologù FTNsP

7. Slavnostní otevøení kanceláøe Dobrovolnického centra Lékoøice 

Den otevøených dveøí

Tisková konference k dobrovolnickému programu ve FTNsP

16. Pøedání sponzorského daru pacientu LDN Proseènice

28. 2. vstupní školení dobrovolníkù 

Poèátek programu na odd. dìtské neurologie

Poèátek programu na odd. LDN
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Realizaèní tým

V databázi DC Lékoøice bylo k 31. 12.

2005 registrováno 61 zájemcù o dobrovol-

nickou èinnost. Z toho 56 žen a 5 mužù.

Pøevážná vìtšina má zájem o dlouhodo-

bou spolupráci, nìkteøí také o spolupráci

pøi pøípravì jednorázových akcí. Registru-

jeme i zájemce pouze o jednorázové

akce. Souèástí databáze je seznam lidí,

kteøí si pøejí být informováni o dìní v DC

Lékoøice elektronickou formou.

31 dobrovolníkù již dochází na oddì-

lení pravidelnì. Smlouvy byly uzavøeny

s 27 dobrovolníky. Jeden dobrovolník

ukonèil svoji èinnost z osobních dùvodù.

Dobrovolníci jsou pro svoji èinnost po-

jištìni prostøednictvím HESTIA-NDC u Ha-

sièské vzájemné pojišt’ovny, a.s. a to pro

pøípad úrazu a odpovìdnosti za škodu.

Pomùcky, které ke své èinnosti potøe-

bují, pro nì, až na výjimky, zajišt’uje

a hradí DC Lékoøice.

Dobrovolnické centrum také dává

dobrovolníkùm jednotné obleèení – trièka

s logem DC Lékoøice a visaèky s jménem

a fotografií dobrovolníka – pro snadnìjší

identifikaci na oddìleních. 

Tabulka vìkového rozložení dobrovolníkù

vìk poèet žen poèet mužù

15-20 5

21-30 7 2

31-40 2

41-50 5

51-60 3

61-70 1

71-80 1 1

Graf vìkového rozložení dobrovolníkù

• Garant programu za FTNsP:

Mgr. Dana Jurásková MBA,

statutární zástupce øeditele

FTNsP a námìstek pro ošetøo-

vatelskou péèi

• Garant programu za HESTIA-

NDC: PhDr. Jiøí Tošner, pøedse-

da sdružení HESTIA-NDC 

• Odborný garant programu

a supervizor dobrovolníkù:

MUDr. Ivana Koøínková

• Koordinátorka DC Lékoøice:

Mgr. Karin Pospíšilová – nábor

a výbìr dobrovolníkù, školení,

administrativa, PR, jednorázové

akce, fundraising, semináøe

• Spolupracovníci 

z o.s. Lékoøice:

Jana Šemberová – pøedsedkynì

o.s. Lékoøice, projekty, progra-

my na dìtských oddìleních,

design kanceláøe, jednorázové

akce, PR

Mgr. Radka Víchová – programy

pro dospìlé, jednorázové akce,

podpora dlouhodobého programu

Mgr. Jarka Švarcbachová – IT

podpora, koordinace projektù,

jednorázové akce

Mgr. Debora Martásková –

odborný poradce v oblasti krizo-

vého poradenství

• Další spolupracovníci

Martina Skrlová – administra-

tivní podpora, jednorázové akce

Dobrovolníci
5

5
V tabulkách a grafech jsou zpracována pouze data dobrovolníkù, kteøí uzavøeli Dohodu o dobrovolnické èinnosti k 31.12.

2005
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Z tabulky a grafu je patrné, že nej-

více aktivních dobrovolníkù je ze

skupin do 30 let vìku. Celkem nej-

více ve vìku od 21 do 30 let. Jsou

to zejména studenti a matky na

mateøské dovolené. Zajímavý je

zájem o dobrovolnictví ze strany

lidí v produktivním a pøeddùchodo-

vém vìku.

Tabulka dosaženého vzdìlání

dobrovolníkù

vzdìlání poèet dobrovolníkù 

základní 1

student SŠ 4

støední odborné 15

student VŠ 3

vysokoškolské 4

Pøehled souèasného povolání

dobrovolníkù

povolání poèet dobrovolníkù

studenti 6

zamìstnaní 13

MD 2

dùchodci 6

Graf souèasného povolání dobrovolníkù

Témìø celou polovinu celkového poètu

aktivních dobrovolníkù tvoøí lidé zamìst-

naní. Vìtší èást tvoøí lidé ze skupin eko-

nomicky neaktivních, pøièemž skupina

studentù a lidí v dùchodu jsou stejnì

velké (každá skupina tvoøí 22 % z celko-

vého poètu dobrovolníkù).

Tabulka úspìšnosti zdrojù propagace

pøi náboru nových dobrovolníkù

Zdroj propagace poèet dobrovolníkù

pøátelé 18

tisk 5

internet 2

pøešlli z FN Motol 2

Graf úspìšnosti zdrojù propagace pøi

náboru nových dobrovolníkù

Graf dosaženého vzdìlání dobrovolníkù

Více než polovina

aktivních dobrovolníkù

má ukonèené støední,

popø. støední odborné

vzdìlání. Více než

80 % dobrovolníkù má

støední a vyšší vzdì-

lání. 
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Z tabulky i grafu je zøejmé, že naprosto

nejúspìšnìjší pøi získávání nových do-

brovolníkù je zdroj informací od pøátel.

Dále pøibližnì každý ètvrtý aktivní dobro-

volník získal informace o DC Lékoøice

v tisku, nebo na internetu.

Pøehled poètu dobrovolníkù DC Lékoøice

v mìsících roku 2005

Nárùst poètu dobrovolníkù

poèet fakticky na ukonèena 

smluv oddìleních smlouva

srpen 8 6

záøí 10 10

øíjen 18 27

listopad 26 28

prosinec 27 31 1

Graf – pøehled poètu dobrovolníkù

DC Lékoøice v mìsících roku 2005

V poèátcích realizace programu byla vy-

školena první – kmenová skupina dobro-

volníkù, a zároveò byly uzavøeny smlouvy

o dobrovolnické èinnosti. Postupem èasu

se ukázalo, že je vhodné, aby se zájem-

ce o dobrovolnictví seznámil s èinností

dobrovolníkù a s provozem na konkrét-

ním oddìlení, a následnì s ním byla uza-

vøena smlouva. V nìkterých pøípadech je

èasová prodleva mezi faktickou úèastí

v programu a formálním zaøazením dána

technickými okolnostmi.

Jeden z dobrovolníkù ukonèil svoji

èinnost po více než tøech mìsících a to

z osobních dùvodù. 

Dobrovolníci se mohou svobodnì a bez

udání dùvodù rozhodnout o ukonèení

smlouvy. 

Je obvyklou praxí, že pokud dobrovol-

ník z jakýchkoliv dùvodù musí úèast

v programu pøerušit, nahlásí tuto skuteè-

nost koordinátorce. Po dohodì je také

možné upravit docházku na oddìlení po-

dle individuálních potøeb dobrovolníka

(vždy také v souladu s režimem na kon-

krétním pracovišti). Pokud dobrovolník

váhá pøi výbìru oddìlení, na kterém by

chtìl svoji èinnost vykonávat, je mu zpra-

vidla umožnìna návštìva více oddìlení. 

Pøi zaøazování zájemcù do programu

dbáme podle možností také na individuál-

ní pøání ve smyslu spolupráce s dalšími

dobrovolníky (chci docházet na oddìlení

sám, nebo ve dvojici, popø. vìtší

skupinì).

Oèekávání a motivace dobrovolníkù

Oèekávání dobrovolníkù vyjádøená

v úvodním kontaktním dotazníku:

• seberealizace, využití volného potenci-

álu, je to práce, která má velký význam

• být prospìšný/á, udìlat sobì i druhým

radost, výzva

• navázání kontaktù, pomoc lidem,

zvláštì tìm, kteøí se cítí sami, nebo

jsou nešt’astní

• potøebuji se nìkde angažovat a nìco

dìlat, být užiteèný/á

• zpøíjemnìní  pobytu v nemocnici 

pacientùm

• soucit s lidmi, mám zvýšené sociální

cítìní

• pomoc lidem v obtížné životní situaci

• velice cítím s lidmi nemocnými a nìjak

postiženými

• vìnovat volný èas nìèemu smyslu-

plnému

• být užiteèný/á a ne jen slepì proplou-

vat životem
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• chci pomáhat a dìlat radost li-

dem, kteøí to potøebují, chci svùj

volný èas smysluplnì naplnit

• pomoc pacientùm

• vhodné využití volného èasu

• seznámím se s dìtmi s duševní-

mi problémy, budu je moci rozve-

selit a trochu jim pomoci, aby jim

léèení rychleji utíkalo

• chci být nìkomu užiteèný/á,

pomáhat

• chci se setkávat s lidmi, vlastní

uspokojení z èinnosti

• naplnìní potøeby pomáhat lidem

• zpøíjemnit, ulehèit èas strávený

v nemocnici, pro mne je to smy-

sluplnì trávený èas

• pomáhat lidem, kteøí to potøebují

• aplikovat znalosti ze školy

• být užiteèný/á, naplnìní lidství

• práce s dìtmi mì baví

• trochu ulehèit, pomoci hospitali-

zovaným dìtem

Ocenìní dobrovolníkù

a podìkování:

• podìkování za pilotní fázi projek-

tu a pøedání knih od dárce

(24. 7.)

• podìkování v rámci setkání

s personálem – zpìtná vazba od

vedení a personálu nemocnice

• PF 

• školení

• vydání osvìdèení o èinnosti

• zprostøedkování úèasti na akcích

spolupracujících subjektù – napø.

promítání filmu, koncert...

Vstupní školení dobrovolníkù 

Nezbytným pøedpokladem pro zaøazení

dobrovolníka do programu je absolvování

vstupního školení.

První vstupní školení dobrovolníkù

probìhlo ještì pøed zaèátkem realizace

programu. Úèastnili se jej dobrovolníci,

kteøí mìli funkci tzv. kmenových dobrovol-

níkù. Poté co zaèali pùsobit na jednotli-

vých oddìleních, pøidávali se k nim další

dobrovolníci, které „zauèili“. 

Velmi se nám osvìdèila praxe náv-

štìv „naneèisto“ – tj. zájemcùm o dobro-

volnictví jsme nabídli možnost jít se podí-

vat na konkrétní oddìlení se zkušeným

„kmenovým“ dobrovolníkem. Poté se

dobrovolník mohl rozhodnout, zda bude

pùsobit na tomto oddìlení, nebo zda se

pùjde podívat jinam, popø. zda vùbec tato

èinnost splòuje jeho oèekávání.

Jako pøínosné se také jeví, když se

vstupního školení úèastní lidé, kteøí se již

na oddìleních byli podívat a mají rámcovou

pøedstavu o dobrovolnictví v nemocnici.

Vstupní školení realizuje o.s. Lékoøice,

resp. koordinátorka programu ve spolu-

práci s kmenovými dobrovolníky a s per-

sonálem nemocnice. V poèátcích jsme

využili konzultace i pøímou úèast koordi-

nátorky dobrovolníkù z FN Motol

Mgr. Blanky Zemanové. Školení je celo-

denní a probíhá v prostorách FTNsP,

které jsou využívány bezplatnì.

Obsah vstupního školení 

dobrovolníkù:

• Základní principy dobrovolnictví

• Legislativa a instituce zainteresované

na programu dobrovolnictví

• Program „Dobrovolníci v nemocnicích“

ve FTNsP v Krèi a jeho organizace

• Práva a povinnosti dobrovolníka

• Možnosti dobrovolnické práce ve

FTNsP Krè

• Pøínosy a úskalí dobrovolnické práce

• Základní zásady kontaktu s pacienty

a personálem

• Modelové situace

Š kolení a supervize dobrovolníkù
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V roce 2005 jsme realizovali pouze

jeden typ školení dobrovolníkù –

vstupní. Pøi souèasném rozvoji pro-

gramu uvažujeme do budoucna

o nabídce dalších – specializo-

vaných školení, podle povahy

a nároènosti dobrovolnické èinnos-

ti. Potøebu dalších školení vyjádøili

také sami dobrovolníci.

Supervize dobrovolníkù

Èinnost dobrovolníkù v nemocnici je pod

pravidelnou supervizí. 

Zpoèátku jsme mìli obavy, zda budou

dobrovolníci ochotni pøijít kromì svých

pravidelných návštìv na oddìleních ještì

na supervizní setkání.

Zkušenost je taková, že vìtšina do-

brovolníkù má o supervizi zájem a vnímá

ji jako pøínosnou. Dobrovolníci mají pøíle-

žitost setkat se navzájem, vymìnit si zku-

šenosti, poskytnout i pøijmout zpìtnou

vazbu na svoji èinnost.

V roce 2005 probìhlo první superviz-

ní setkání dobrovolníkù se supervizorkou

MUDr. Koøínkovou. Setkání se úèastnilo

11 dobrovolníkù vèetnì koordinátorky.

Dobrovolníci mìli v té dobì za sebou

zkušenost nejdéle 3 mìsícù. Byli velmi

aktivní a sami pøinášeli témata a živì

diskutovali.

Ze supervize byl poøízen zápis a èást

doporuèení již byla realizována. 

Dále uvažujeme o oddìlení supervizních

setkání dobrovolníkù pro dìtská oddìlení

a oddìlení dospìlých, resp. seniorù.

Souhrnný pøehled vstupních školení dobrovolníkù

Poøadí Datum školení Poèet dobrovolníkù Hosté Lektor

1. 24. 7. 2005 7 Mgr. Karin Pospíšilová

2. 28. 9. 2005 13 3 Mgr. Karin Pospíšilová

3. 20. 11. 2005 11 1 Mgr. Karin Pospíšilová

celkem 31 4
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• Povaha a charakter onemocnìní

pacientù.

• Konkrétní požadavky a potøeby pacientù.

• Režim na oddìlení.

Zásadnì se liší èinnosti dobrovolníkù na

dìtských oddìleních a na oddìleních pro

dospìlé.

Èinnosti dobrovolníkù

Posláním programu Dobrovolníci

v nemocnicích je zlepšení psycho-

sociálních podmínek pacientù. 

Smyslem a cílem návštìvy do-

brovolníka na oddìlení u konkrétní-

ho pacienta je doprovázení v situa-

ci hospitalizace, zpøíjemnìní èasu

tráveného v nemocnici, nabídka

relaxace a kontaktu se „zdravým“

svìtem. Dobrovolník respektuje

situaci nemoci, ve které se pacient

nachází, ale soustøeïuje se na to,

co je zdravé – co funguje, na to, co

pacient mùže dìlat, co jej zajímá,

baví, co mu zpøíjemòuje chvíle na

lùžku. Èinnost dobrovolníkù mùže

pøispìt k posílení motivace pacien-

tù, k jejich lepší psychické kondici

a spolupráci s personálem.

Dobrovolníci pøicházejí do

FTNsP zpravidla 1x týdnì na 1-3

hodiny. Jejich èinnost je pravidelná

a návštìvy na oddìleních jsou zaz-

namenávány do Záznamového

archu.

DC Lékoøice zajišt’uje prostøed-

nictvím HESTIA-NDC dobrovolní-

kùm pojištìní pro pøípad úrazu

a odpovìdnosti za zpùsobenou

škodu. 

Evidenci èinnosti dobrovolníkù

vede a zpracovává koordinátorka

programu. Dobrovolníci v pøípadì

nemoci nebo jiné pøekážky hlásí

svoji neúèast buï koordinátorce,

nebo pøímo kontaktní osobì na

konkrétním oddìlení.

Náplò èinnosti dobrovolníkù se

liší v závislosti na  faktorech:

• Zájmy, možnosti a schopnosti

dobrovolníka.

Na dìtských oddìleních byly realizovány tyto èinnosti:

Pøehled èinností dobrovolníkù na dìtských klinikách a oddìleních 

Název kliniky, oddìlení Realizovaná èinnost

Klinika dìtské chirurgie asistence u PC

a traumatologie spoleèenské hry

Pediatrická klinika hry

výtvarné èinnosti 

povídání

zpívání

Klinika dìtské neurologie hry 

výtvarné èinnosti 

asistence

povídání 

podpora rodièù hospitalizovaných dìtí

Klinika dìtské psychiatrie taneèní kroužek

kroužek stolního tenisu

spoleèenské hry

výtvarné èinnosti 

hry

C¡ innosti dobrovolníkù a dobrovolnické hodiny
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Na oddìleních pro dospìlé plní do-

brovolníci zejména roli spoleèníkù

pro osamìlé pacienty. Zde probíhá

výbìr vhodných klientù ve spolu-

práci s ošetøujícím personálem.

V nìkterých pøípadech se jed-

ná o specifické èinnosti, jako je

napø. zajištìní kadeønických slu-

žeb. V jednom pøípadì byla dobro-

volnice prùvodkyní v terminálním

stadiu onemocnìní pacienta.

Dobrovolnické hodiny

Dobrovolníci se v Dohodì o dobrovolnic-

ké èinnosti v rámci programu Dobrovolní-

ci v nemocnicích zavazují k 1-3 hodinám

èinnosti týdnì. Dobrovolníci ve FTNsP

tráví svou èinností prùmìrnì 2 hodiny

týdne.

Celkem bìhem 4 mìsícù vykonali

215 návštìv na oddìleních. Ve tøech pøí-

padech se sice dobrovolník na oddìlení

dostavil, ale nebyl zde vhodný klient.

Tyto pøípady se snažíme eliminovat

ve spolupráci s kontaktními osobami, kte-

ré se, pokud je to možné, pokouší vèas

kontaktovat dobrovolníka, popø. dobrovol-

ník kontaktuje pøed svojí návštìvou pøís-

lušné oddìlení. Tyto pøípady se mohou

èastìji vyskytnout na oddìleních s pøíj-

mem akutních pacientù.

Tabulka poètu dobrovolnických hodin

pøi dlouhodobé èinnosti dobrovolníkù

mìsíc hodin

záøí 58,5

øíjen 100,5

listopad 139

prosinec 105,5

Celkem dobrovolnických hodin 403,5

prùmìr za mìsíc 100,9

Graf poètu dobrovolnický hodin pøi

dlouhodobé èinnosti dobrovolníkù

Pøehled èinnosti dobrovolníkù na oddìleních a klinikách pro dospìlé

pacienty

Název kliniky, oddìlení Realizovaná èinnost

LDN-Proseènice spoleèník u lùžka

ètení

zpìv a modlitba (pøi požádání)

LDN-Krè spoleèník u lùžka

doprovázení

ètení

výtvarné èinnosti – jednorázová akce

Neurologická klinika spoleèník u lùžka – pacient JIP

I. interní klinika spoleèník u lùžka

zpìv

ètení

doprovázení umírajícího
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Tabulka poètu odpracovaných hodin

pøi jednorázových akcích pro pacienty 

mìsíc hodin

záøí 28

øíjen 0

listopad 44

prosinec 26

Celkem jednorázové akce 98

Prùmìr za mìsíc 24,5

Z tabulky je zøejmé, že kromì øíjna se

každý mìsíc konala nìjaká jednorázová

akce za úèasti dobrovolníkù DC Lékoøice.

Akce v záøí mìla spíše osvìtový a propa-

gaèní charakter. Akce „S“-fest a Mikuláš-

ská nadílka byly urèeny pøímo pacientùm.

Tabulky a grafy ukazují, že se postupnì

daøí navyšovat poèty dobrovolnických ho-

din, což je dáno zvyšováním poètu no-

vých dobrovolníkù. V mìsíci prosinci se

projevil pokles narùstající tendence, což

bylo dáno jak èasovým zaneprázdnìním

dobrovolníkù v dobì svátkù, tak i uzavøe-

ním nìkterých dìtských oddìlení bìhem

zimních prázdnin (dìtská neurologie

a dìtská psychiatrie).

Pokud bychom chtìli vyèíslit hodnotu èin-

nosti dobrovolníkù, pak mùžeme poèet

hodin vynásobit èástkou 56 Kè – což je

pøibližnì èástka hrubé hodinové mzdy,

jejíž hodnota je pøiznána dobrovolnické

práci podle Metodiky MPSV ÈR pro po-

skytování dotací
6
.  

501,5 hodin x 56 Kè = 28 084 Kè

Toto mìøítko hodnoty èinnosti je ovšem

velmi nedostaèující, nebot’ skuteèný pøí-

nos dobrovolnické èinnosti pro pacienty,

personál i nemocnici jako instituci není

možné  shrnout do nominální èástky.

Tabulka a graf celkového poètu dobrovolnicky odpracovaných hodin 

mìsíc Jednorázové akce (hod.) Dlouhodobá èinnost (hod.) Celkem

záøí 28 58,5 86,5

øíjen 0 100,5 100,5

listopad 44 139,0 183,0

prosinec 26 105,5 131,5

Celkem 98 403,5 501,5

Prùmìr za mìsíc 24,5 100,9 125,4

6
Podle Metodiky MPSV pro poskytování dotací „...nestátní neziskový subjekt mùže do své spoluúèasti na projektu zahrnout

i práci dobrovolníkù, která je organizována podle zákona è.198/2002 Sb., o dobrovolnické službì a o zmìnì nìkterých

zákonù, ve znìní zákona è. 436/2004 Sb. Náklady na jeho èinnost jsou pak stanoveny na úrovni odpovídající 6. platové

tøídì a 6. platovému stupni dle „Stupnice platových tarifù podle platových tøíd a platových stupòù“, která je daná naøízením

vlády è. 330/2003 Sb., o platových pomìrech zamìstnancù ve veøejných službách a správì, ve znìní pozdìjších pøedpisù

(ve znìní naøízení è.637/2004 Sb.), § 5 odst. 1 a to bez mimotarifních složek platu.“ 6. tøída v 6. stupni èiní nyní 9.340 Kè,

což násobeno 12 mìsíci a dìleno poètem prac. hodin v roce (2.008) je 55,80 Kè na hodinu.
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Dobrovolnická èinnost 

organizaèního týmu

Realizaci programu Dobrovolníci v ne-

mocnicích organizaènì zajišt’uje zejména

tým lidí z obèanského sdružení Lékoøice.

Pilotní fáze programu byla uskuteèòo-

vána díky nadšení a ochotì dobrovolníkù,

kteøí si kladli za cíl vybudování fungujícího

a životaschopného dobrovolnického cen-

tra ve FTNsP. Jejich èinnost v pilotní fázi

i v dobì po podepsání Smlouvy o realizaci

programu byla vykonávána dobrovolnicky

– bez nároku na finanèní èi jinou mater-

iální odmìnu, vèetnì práce administrativ-

ní, koordinace dobrovolníkù, zajišt’ování

jednorázových akcí, èi prezentací. 

Není možné pøesnì seèíst a vyèíslit poèet

hodin, vìnovaných budování DC

Lékoøice.

Následující tabulka je pouze pokusem

zmapovat èinnost organizaèního týmu po-

dobným zpùsobem jako èinnost dobrovol-

níkù pøicházejících za pacienty.

Program se zaèal realizovat na dìtských

oddìleních. Jak již bylo øeèeno, personál

na dìtských oddìleních je otevøenìjší vù-

èi pøíchodu cizích osob na oddìlení. Také

zde již byla dlouholetá zkušenost s orga-

nizováním rùzných akcí pro dìtské paci-

enty, at’ už svépomocí, nebo ve spoluprá-

ci s NNO a dalšími subjekty.

Bìhem jednoho mìsíce od poèátku

programu se do nìj zapojily všechny dìt-

ské kliniky a oddìlení.

V LDN Proseènice mìli již vlastní zkuše-

nosti s pøítomností dobrovolníkù. V dobì

poèátku fungování DC Lékoøice tam již

docházela skupina dobrovolnic z Týnce

nad Sázavou. 

V rámci FTNsP pùsobí Kojenecký ústav

v Krèi, kde je již 2 roky realizován program

obèanského sdružení Malíèek. Jedná se

o dlouhodobou a systematickou èinnost

dobrovolníkù „one to one“ – jeden do-

brovolník má na starost jednoho klienta.

V souèasné dobì se program DC Lékoøi-

ce úspìšnì realizuje na oddìlení LDN

v Krèi.

Na oddìleních 1. interní kliniky a Ne-

urologické kliniky se program teprve zaèí-

ná realizovat a hledáme vhodný model

spolupráce.

Pøehled poètu dobrovolníkù na

klinikách a oddìleních.

Název Kontaktní Poèet 

osoba dobrovolníkù

Klinika dìtské 

chirurgie v.s. Bittmannová 1

a traumatologie

Pediatrická 

klinika
v.s. Camprová 4

Klinika dìtské 

neurologie
v.s. Petráková 8

LDN

-Proseènice
soc. prac. Šlenkrtová 3

LDN-Krè v.s. Šantrùèková 4

Klinika dìtské 

psychiatrie
v.s. Nováková 6

Pilotní fáze Od záøí 2005 celkem

koordinátorka 20h/týdenx35=700 hod. 35h/týden x17=595 hod. 1295 hod.

Tým 5 lidí 15h/týdenx35=525 hod. 20h/týdenx17=340 hod. 865 hod.

celkem 1225 hod. 935 hod. 2160 hod.

2160 x 56 Kè = 120.960 Kè

Opìt je nutné konstatovat, že èísla jsou

pouze velmi nedostaèujícím a zkreslu-

jícím vyjádøením hodnoty, kterou zrod

a realizace organizovaného dobrovolnic-

kého programu pro klienty, personál

a celou FTNsP pøináší.

K liniky a oddìlení,  

na nichž je dobrovolnický program realizován
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Neurologická 

klinika
v.s. Tavlaridu 1

I. interní klinika st. s. Hrbková 2

Celkem 31

Kliniky a oddìlení

Aby mohl být program s úspìchem reali-

zován a rozvíjen, je potøebna shromažïo-

vat a vyhodnocovat nejen kvantitativní

data, ale zajímat se také o kvalitu progra-

mu a zpìtnou vazbu z pracovišt’, na nichž

dobrovolníci pùsobí.

První pracovnì-evaluaèní setkání pro-

bìhlo na oddìlení LDN-Krè. Setkali se

zde dobrovolníci docházející na toto

oddìlení a personál vè. primáøky

MUDr. Chládkové. Schùzka byla iniciová-

na v.s. Šantrùèkovou a dobrovolníci ji rádi

pøivítali. Ze ètyø docházejících dobrovolnic

se dostavily tøi a pøítomna byla také koor-

dinátorka. Zúèastnìní ocenili možnost

otevøené komunikace o prùbìhu progra-

mu a konstruktivní øešení organizaèních,

obsahových a metodických záležitostí.

V prosinci 2005 byly požádány všech-

ny kontaktní osoby o vyplnìní Dotazníku

pro zhodnocení první fáze programu

(4 mìsíce èinnosti dobrovolníkù, kontaktní-

mi osobami jsou pøevážnì vrchní sestry).

Ze sedmi distribuovaných dotazníkù

se podaøilo do uzávìrky získat 5 vyplnì-

ných dotazníkù.

Z odpovìdí vyplynulo, že personál je

s realizací programu velmi spokojen a že

realita pøedèila oèekávání, resp. nenaplni-

ly se obavy, které se v úvodu vyskytly. Tøi

z pìti kontaktních osob nejsou bìžnì

s dobrovolníky ve styku. Nejèastìji se

s nimi setkávají sestry ve službì. Všichni

mají dostatek informací o programu, tyto

získávají nejèastìji v kontaktu s DC Léko-

øice a za pomoci internetu.

S èinností dobrovolníkù jsou kontaktní

osoby spokojeny – uvádí zejména dekla-

rovanou spokojenost pacientù. Zatím

všechny nabízené èinnosti byly dobøe

pøijímány.

Organizaèní zajištìní vyhovuje na

všech oddìleních, pøièemž na tøech by

uvítali rozšíøení programu, at’ co do poètu

dobrovolníkù, tak èasového pokrytí. Spo-

lupráce s koordinátorkou programu je

podle kontaktních osob velmi dobrá. Dvì

sestry by mìly zájem úèastnit se školení

Pøehled poètu klientù navštívených dobrovolníky a poèet realizovaných návštìv

a jednorázových akcí.

Poèet pacientù Poèet pacientù Pacientù Poèet Poèet

Mìsíc pøi pravidelné pøi jednorázové v programu návštìv akcí

èinnosti akci celkem dobrovolníkù

záøí 171 0 171 34 1

øíjen 235 0 235 52 0

listopad 308 55 363 74 1

prosinec 212 75 287 55 1

celkem 926 pacientù 130 pacientù 1056 pacientù 215 návštìv 3 akce

mìs. prùm. 231,5 pac. 65 pac. 264 pac. 53,75 náv.

Z tabulky je možné vyvodit, že pøi jedné

návštìvì na oddìlení je dobrovolník

v kontaktu prùmìrnì se ètyømi pacienty.

Pøi jednorázové akci je do programu za-

hrnuto v prùmìru 65 pacientù.

Poèet pacientù, kteøí jsou v kontaktu s do-

brovolníkem, je závislý na povaze dobro-

volnické èinnosti, režimu a možnostech

oddìlení, zájmu pacientù, ale i na pøání

dobrovolníka.

K valitativní vyhodnocení programu
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èi supervizních setkání, další to

prozatím nevidí jako potøebné.

Dobrovolníci

Evaluace formou dotazníku pro do-

brovolníky zatím nebyla realizová-

na. Zpìtná vazba od dobrovolníkù

je získávána pøi osobních èi telefon-

ických rozhovorech a supervizích.

Organizaèní tým 

o.s. Lékoøice

Tým je v prùbìžném kontaktu

a informaèní toky jsou v rámci

možností dobré. 

Z dotazníku pro zhodnocení

práce týmu vyplynulo, že se v mini-

málnì krátké dobì podaøilo realizo-

vat stanovené cíle a to v jejich

maximální podobì.

Garanti  programu

Od záøí 2005 probìhly 2 schùzky

garantù programu a koordinátorky

DC Lékoøice.

Obì pracovní setkání (v záøí

2005 i zaèátkem ledna 2006) byly

zamìøeny na vytyèení základních

smìrù, konkrétních krokù a pøípad-

ných rizikových míst v realizaci

programu pro další mìsíce. Ledno-

vá schùzka navíc zhodnotila pro-

bìhlé podzimní období jako velmi

úspìšné a položila základy pro nut-

né personální posílení programu.

Charakter dosavadních pracovních

schùzek nejlépe vystihují slova tvo-

øivost, akceschopnost a flexibilita,

což jsou ty nejlepší pøedpoklady

pro rozvoj programu.

Akce DC Lékoøice

Dìtský den aneb Hrátky se zvíøátky 

8. 6. 2005

Dìtský den byl urèen pøedevším dìtem

hospitalizovaným na dìtských oddìleních

FTNsP,  zdravým dìtem z mateøských

a základních škol pøevážnì z Prahy 4 a ši-

roké veøejnosti;   dìtského dne se zúèast-

nilo pøes 600 dìtí + 80 dospìlých (jako

doprovod). Akce probíhala v celém areálu

nemocnice; dìti mìly kromì soutìží mož-

nost prohlídky sanitky, hasièského auta,

heliportu, podzemní nemocnice, ale i

nemocnice samotné – pokojù, vyšetøoven

atd. Dále bylo pøipraveno loutkové diva-

délko, zvíøátka se speciálním terapeu-

tickým výcvikem a ukázky ekologické vý-

chovy a zdravé výživy realizované IZŽS.

Akce probíhala za výrazné podpory

FTNsP, a to zejména personálu z dìts-

kých oddìlení, základní školy pøi FTNsP,

útvaru ostrahy a dopravy.

O materiální zajištìní, obèerstvení a dárky

pro dìti, jakož i o zajištìní programu na

jednotlivých stanovištích, se postarali:

• PROMEDICA Praha 

• Liftec

• Nakladatelství Portál

• Ford Valoušek

• o.s. Šestý smysl

• o.s. ADRA

• Country Life

• Institut zdravého životního stylu

• MC Balónek

• Hasièský sbor Prahy 4

• Žáci a žákynì SZŠ 5. kvìtna, Praha

Za koordinaci celé akce byla zodpovìdná

Mgr. Radka Víchová

Den otevøených dveøí v DC Lékoøice 

7. 9. 2005

Akce byla poøádána v návaznosti na

slavnostní otevøení kanceláøe DC

Lékoøice v budovì øeditelství FTNsP.

Jednorázové akce realizované DC Lékoøice 

ve FTNsP v roce 2005
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Aktu pøestøižení pásky se ujal

MUDr. Petr Malý, MBA, øeditel FTNsP.

Následnì byla uspoøádána tisková konfe-

rence pøi pøíležitosti zahájení realizace

dlouhodobého dobrovolnického programu

v této nemocnici. 

Pøítomni byli:

• MUDr. Petr Malý, MBA, øeditel FTNsP

• Mgr. Dana Jurásková, MBA, hlavní ses-

tra FTNsP a garant projektu za FTNsP

• PhDr. Jiøí Tošner, pøedseda o.s. HESTIA

• MUDr. Ivana Koøínková, odborný

garant programu „Dobrovolnictví v ne-

mocnicích“

• Mgr. Karin Pospíšilová, koordinátorka

DC Lékoøice 

• Jana Šemberová, èlenka realizaèního

týmu a jedna z prvních krèských dobro-

volnic

• Zástupci médií, spolupracujících orga-

nizací, sponzorù, zájemci z øad veøej-

nosti i personálu nemocnice.

Realizaèní tým i dobrovolníci byli pøipra-

veni po celý den poskytovat informace

o dobrovolnictví a o podrobnostech reali-

zace programu Dobrovolníci v nemocni-

cích ve FTNsP.

Výtvarná dílna „S“-fest 17. 11. 2005  

Den volna využilo 22 dobrovolníkù, pøe-

vážnì studentù, k návštìvì pacientù dlou-

hodobì hospitalizovaných ve FTNsP. Pa-

cienti mìli možnost vytváøet rùzné vánoèní

dekorace, pøáníèka, obrázky na sklo... 

Dobrovolníci seniorùm asistovali pøi

tvorbì, povídali si, spoleènì vymýšleli

nové nápady, doprovázeli je na pokoje

a aranžovali hotovou výzdobu. Na poko-

jích se zaèaly objevovat obrázky na

zdech, oknech, stolky byly èasto oble-

žené dekoracemi...

Celá akce byla realizována za výraz-

né podpory personálu – sester, sanitáøù

i vedení oddìlení. 

O výtvarnou stránku akce se postara-

la paní Olga Èvanèarová. 

Výtvarné potøeby byly zakoupeny

z daru ze sbírky ÈS CASD.

Mikulášská nadílka 4.12. 2005  

Akce poøádaná pro malé pacienty na

všech dìtských oddìleních. Dìti zažily

tradièní èeskou mikulášskou nadílku

a podle svého zdravotního stavu se

i aktivnì zapojily zpìvem koled a recitací

básnièek.

Mikuláš, èert a pøedevším andìlé na-

dìlili dìtem sladké dárky, poøízené díky

darùm od soukromých osob.

Za pøípravu a koordinaci akce byla

zodpovìdná Martina Skrlová

Akce, které jsme mohli zprostøedkovat:

5. 3. 2005 – Divadelní pøedstavení pro

pacienty v nemocnièní kapli

(CÈSH)

èervenec 2005 – Dar od o.s. Etické fórum

– PC pro dìtskou chirurgii

srpen 2005 – Dar – pøehrávaè CD/MC

pro pacienta LDN-Proseènice

a pøedání dalších walkmenù

a kazet ze sbírky uspoøádané

prostøednictvím e-mailových

zpráv

5.11.-31.12.2005 – Výstava dìtských kre-

seb (projekt OHTS na B4 a U)

10.12. 2005 – Divadelní pøedstavení pro

pacienty v nemocnièní kapli

(ÈSCH)

19.12.2005 – Divadelní pøedstavení

1. tøídy ZŠ Mendíkù na pavilo-

nech B4 a A2 a pøedání hra-

èek pro dìtská oddìlení ze

sbírky v ZŠ Mendíkù

20.12. 2005 – Divadelní pøedstavení pro

dìti a pøedání dárkù (pavilon U)
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Pøehled prezentací DC Lékoøice

6. 9. 2005 – prezentace programu na

semináøi psychologù FTNsP

7. 9. 2005 – tisková konference k Otevøe-

ní kanceláøe DC Lékoøice ve

FTNsP

16. 10. 2005 – prezentace programu na

setkání Farní akademie

Praha 4-Lhotka

22. 10. 2005 – prezentace programu na

setkání pražské mládeže

CASD, Praha-Londýnská

11.-13. 11. 2005 – prezentace programu

na setkání ASI v Kromìøíži

16. 11. 2005 – prezentace programu na

odborném semináøi – oddìlení

Dìtské psychiatrie FTNsP

9. 12. 2005 – Konference – Význam eva-

luace pro zvyšování kvality

programu (FN Motol)

Nedílnou souèástí rozvoje progra-

mu a budování fungujícího Dobro-

volnického centra je propagace

dobrovolnictví a konkrétních dobro-

volnických èinností.

Propagace v roce 2005 probí-

hala zejména formou pøímé úèasti

zástupcù DC Lékoøice na prezenta-

cích èi semináøích a konferencích.

Za nejvýznamnìjší propagaèní

akci lze považovat Slavnostní otev-

øení kanceláøe DC Lékoøice a den

otevøených dveøí (7. 9.). Akce byla

spojena s tiskovou konferencí, po-

øádanou ve spolupráci s oddìlením

marketingu a obchodu FTNsP.

Další formou byla prezentace

pomocí letákù a informaèních ma-

teriálù. Tyto byly distribuovány prù-

bìžnì, nebo ve spojení s propa-

gaèními akcemi èi pozvánkami na

aktuální jednorázové akce. 

V roce 2005 se podaøilo zpro-

voznit pouze provizorní podobu

webových stránek. Internetová pro-

pagace DC Lékoøice a jeho aktivit

probíhala také ve spolupráci se

spolupracujícími institucemi

(FTNsP, ADRA, ÈS CASD, ASI,

HESTIA-NDC...)

Prezentace programu prostøed-

nictvím tištìných periodik byla po-

mìrnì úspìšná.

Z hlediska náboru nových do-

brovolníkù se jako nejúspìšnìjší

jeví propagace v místním periodiku

– Novinách Prahy 4 – Tuèòák

a pomocí èlánkù zveøejnìných na

internetu.

Pøehled publikovaných èlánkù

Periodikum Datum Název èlánku

METRO 6. 9. 2005 Annonce Dne otevøených dveøí

TUÈÒÁK Záøí 2005 Lékoøice otevírá

Diagnóza 
3/2005

Slavnostní otevøení kanceláøe Dobrovolnického

v ošetøovatelství centra ve FTNsP V Praze-Krèi

Medical Tribune 24. 10. 2005 Dát práci svému srdci

Advent 10/2005 Dobrovolnì v nemocnici

Týnecké listy Øíjen 2005 Andìlem snadno a rychle

Chvilka pro tebe Listopad 2005 Dobrovolníci z Lékoøice

TUÈÒÁK Prosinec 2005 Andìle potkáte v Krèi

P rezentace programu, semináøe, konference, PR
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Noviny Prahy 12 Listopad 2005 Rozhodnìte se léèit smutky Lékoøicí

Mladá fronta DNES 16. 12. 2005 Psychicky podporují lidi, kteøí jsou tìžce

- Støední Èechy nemocní

Hospodáøské noviny 22. 12. 2005 Dobrovolnictví zaèíná být moderní i v Èesku

Pomoc dobrovolníkù potøebují zejména 

osamìlí lidé

Pøíjmy

18.7.2005 Èeské sdružení CASD 15.000

22.7.2005 Maranatha o.s. 30.000

17.8.2005 Sbor CASD Praha-Krè 20.000

2.10.2005 Ing. Jan Pospíšil 2.500

17.10.2005 Øímskokatolická farnost Praha 4-Lhotka 500

22.10.2005 Èeské sdružení CASD 1.584

18.11.2005 Václav Øíha 12.000

12.12.2005 Náboženská obec CÈSH 500

13.12.2005 Nadace ADRA 31.000

15.12.2005 Marie Molková 3.000

30.12.2005 ASI ÈR 150.000

úroky 20,85

PØÍJMY CELKEM 266.104,85

F inanèní zajištìní programu
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Náklady

501001 vybavení kanceláøe 34.724,4

501002 propagace 318

501003 kanceláøské potøeby 7.589,5

501004 potøeby pro dobrovolníky 12.718,5

501005 obleèení dobrovolníkù 5.854

501006 propagace 8.684

nákupy celkem 69.888,4

513001 náklady na školení 4.703

518000 ostatní služby 4.771

518001 poštovné 2.305

518002 telefonní poplatky 3.352,5

518003 pojistné 4.790

služby celkem 19.921,5

549000 jiné ostatní náklady 1.208,45

ostatní náklady celkem 1.208,45

NÁKLADY CELKEM 91.018,35

Aktiva

pøevod do roku 2006 175.086,5

Podìkování patøí pøedevším dobrovolní-

kùm, lidem, kteøí prostøednictvím dobro-

volnictví naplòují své lidství.

O realizaci programu se zásadním

zpùsobem zasloužili:

• PhDr. Jiøí Tošner, HESTIA-NDC

• MUDr. Ivana Koøínková

• Mgr. Blanka Zemanová, (FN Motol)

Díky patøí lidem z FTNsP a to pøedevším

Mgr. Danì Juráskové, za odvahu, dùvìru

a vstøícný, a pøesto profesionální pøístup

k iniciativám dobrovolníkù.

Dále:

• vrchní sestøe Pediatrické kliniky

Bc. Petøe Camprové  

• vrchním sestrám všech dìtských

oddìlení 

• kontaktním osobám na oddìleních

a klinikách

• sociální pracovnici LDN Proseènice

Helenì Šlenkrtové

• pracovníkùm oddìlení marketingu

a obchodu a oddìlení informatiky

• pracovníkùm útvaru ochrany majetku

a strážní a informaèní služby

Program navázal na aktivity jiných nezis-

kových organizací a dìkujeme také ze-

jména tìmto jejich zástupcùm:

• Ing. Vìøe Tauchmanové a Mgr. Štìpán-

ce Philippové (MC Balónek)

• Marce Míkové (o.s. Loutky v nemocnici)

• Martinì Kukaèkové a Reginì Bergero-

vé (o.s. Malíèek)

Finanènì program podpoøili:

• ASI ÈR

• Nadace ADRA

• o.s. Maranatha

• sbor CASD Praha-Krè

• Èeské sdružení CASD  

• Václav Øíha

• Marie Molková

• ing. Jan Pospíšil

• Øímskokatolická farnost Praha 4-

Lhotka

• Náboženská obec CÈSH Praha 4-Krè

Podìkování 
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Materiální podporu poskytli:

• PROMEDICA Praha

• Hewlett-Packard

• AWR rádio

• Karmelitánské nakladatelství

• Dárci walkmenù a audiokazet pro

pacienty LDN-Proseènice

• Drobní dárci materiálu pro èinnost

dobrovolníkù

Za podporu, zázemí, vstøícný postoj, ma-

teriální výpomoc a spolupráci dìkujeme

sboru CASD Praha-Krè, výboru sboru

i jeho èlenùm.

Za dary pro oddìlení FTNsP a kon-

krétní pacienty dìkujeme:

• o.s. Etické fórum

• ing. Patrik Pospíšil

• Sbor CASD Praha-Vinohrady

• Dárcùm walkmenù, audiokazet, 

CD-romù, hraèek atd.

Za spolupráci pøi organizaci jednorá-

zových akcí dìkujeme:

• Liftec

• PROMEDICA Praha

• Nakladatelství Portál

• Ford Valoušek

• o.s. Šestý smysl

• o.s. ADRA

• Country Life

• Institut zdravého životního stylu

• MC Balónek

• Hasièský sbor Prahy 4

• SZŠ 5. kvìtna, Praha

• Olga Èvanèarová

• MUDr. Martin Kysilko

Za možnost zprostøedkovat jednorá-

zové akce dìkujeme:

• The Oneness-Heart-Tears and Smiles

– Lence Hanèíkové

• ZŠ Mendíkù – panu uèiteli Lukovi

• CÈSH – manželùm Buttovým

• Mgr. Petru Siskovi

• Pavle Kloudové a Evì Šubrtové

Janu Dobešovi, Janu Sochorovi a Janu

Pospíšilovi dìkujeme za grafické návrhy

a zpracování propagaèních materiálù.

Díky patøí holkám – lékorkám Janì,

Radce, Jarce, Deboøe a Martinì, bez

nichž by se nic z výše uvedeného nestalo

skuteèností.  

Díky rodinám, manželùm a dìtem.

Díky za nesmírnì nároènou a pøesto

krásnou, dobrodružnou a tvoøivou životní

etapu.
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S lovo závìrem

vaností všech zúèastnìných a vytrvalou

rychlostí rozvoje i nìkolik mìsícù po star-

tu pøekvapila.

Z pohledu dlouhodobého vývoje krè-

ské fakultní nemocnice, ve kterém vždy

mìla dùležité místo sociální a psychoso-

ciální péèe o pacienta, at’ už v péèi o do-

spìlé nebo v péèi o dìti (napø. v oboru

sociální pediatrie, dìtské psychologie,

v komplexním pøístupu Kliniky dìtské ne-

urologie), není pozitivní postoj manage-

mentu i øadového personálu k dobrovol-

nickému programu nièím pøekvapivým

– je jen potvrzením linie, která se jako

èervená nit nemocnicí v Krèi táhne po

desetiletí.

Fakultní Thomayerova nemocnice

v Krèi pøijala a zaøadila dobrovolnický pro-

gram hned od poèátku a na všech fron-

tách tam, kam právoplatnì patøí – do

podpory zdraví, zlepšení psychosociál-

ních podmínek a do komplexní péèe

o pacienta. 

Ideová, materiální a personální podpora

nemocnice je pro dobrovolnický program

velmi cenným základním pilíøem. Jsem

proto pøesvìdèena, že dobrovolníci ve

Fakultní Thomayerovì nemocnici v Krèi

mají všechny pøedpoklady pro to, využít

a dobøe zhodnotit vstupní vklady, které

dostali do vínku a v krátké dobì rozvinou

svùj potenciál  plnì ve prospìch pacien-

tù, personálu i celé nemocnice. 

Ivana Koøínková, leden 2006

O odbornou garanci dobrovolnické-

ho programu ve Fakutní Thomaye-

rovì nemocnici v Praze Krèi jsem

byla požádána doktorem Tošnerem

z Národního dobrovolnického centra

HESTIA-NDC koncem srpna 2005. 

Podle svých dosavadních zku-

šeností s pilotním startem dobro-

volnictví v nemocnicích na Klinice

dìtské onkologie ve Fakultní ne-

mocnici v Motole v roce 1999,

s jeho rozšiøováním a stabilizací na

dalších klinikách  i podle všech dal-

ších osobních zkušeností s garancí

nìkolika programù v  nemocnicích

v Libereckém, Ústeckém a Støedo-

èeském kraji, jsem pøedpokládala

vývoj spíše pomalejší a pøála jsem

si, aby byl alespoò vytrvalý a bez

zásadnìjších køižovatek a problé-

mù. Díky své roli supervizora do-

brovolníkù pro nìkolik nemocnic

jsem poznala množství odvážných

lidí, dobrovolnì ochotných pøekroèit

své dosavadní, èasto i negativní,

zkušenosti a vstoupit „na bitevní

pole“ nemocnice, do kontaktu s bo-

lestí, nemocí a èasto i se smrtí. Ze

své profese  lékaøky vím, na jak

zodpovìdnou i svým zpùsobem ris-

kantní dráhu se vydává koordinátor

dobrovolníkù a ti zástupci personá-

lu nemocnice, kteøí se v souèas-

ných, pøevážnì na hmotnou oblast

orientovaných, podmínkách èeské-

ho zdravotnictví rozhodnou systé-

movì podpoøit nehmotnou a tìžko

zmìøitelnou oblast dobrovolnické

pomoci.  

Z pohledu vývoje dobrovolnictví

v èeském zdravotnictví mì Krè

svým raketovým startem, komplex-

ním zacílením, fundovanou podpo-

rou managementu, dobrou informo-
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Dobrovolníci v nemocnici ve FTNsP Krè

Výroèní zpráva 2005 DC Lékoøice
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