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Uvodni slovo

Po paté pisu vyroc¢ni zpravu obéanského sdruzeni Lékotice. Ob-
vykle se radéji divim doptedu, ale musim uznat, Ze je uzite¢né se
alespon jednou ro¢né ohlédnout a ujistit se v tom vsem kalupu,
Ze to, co jsme relativné neddvno vymysleli a postavili na nohy,
funguje opravdu tak, jak jsme to piivodné chtéli. Zda se mi, Ze to
nejen funguje, ale i roste. S ulevou mohu konstatovat, ze se toho
zménila spousta, od lidi po véci, ale hlavni myslenka, poméhat

nemocnym, kterd vedla ke vzniku Lékotice, zistava.

Diky vSem, ktefi se na projektech Lékotice spole¢né s ndmi

podileli.
Diky vSem, ktefi je financovali.
Diky za vSe dobré v nas.

Mgr. Karin Pospisilovd, vykonnd feditelka LékoFice, o. s.

Lidé v obéanském sdruzeni Lékorice

Statutdrni organy:
Jana Semberova - predsedkyné

Mgr. Karin Pospisilova - vykonna reditelka

P¥edsednictvo o.s.:

Jana Semberova

Mgr. Debora Martaskova / Mgr. Zuzana Vaculikova
Mgr. Radka Vichova




Zaméstnanci o.s.:
Lenka Gabriskova - asistentka
Bc. Lucie Zadrazilova / Mgr. Radka Razitkova

- projektova manazerka
Lidé v realizovanych projektech:

Léko¥ice - Centrum podpiirné péce ve

Fakultni Thomayerové nemocnici:

Mgr. Karin Pospisilova - koordinatorka CPP

Mgr. Zuzana Vaculikova / PhDr. Jana Holin-
ska - koordinatorka dobrovolnického
programu

Mgr. Martina Tyllerova - koordindtorka dob-
rovolniki

Mgr. Zuzana Lausova / Mgr. Jana Fettekova -
herni terapeutka

Martina Krutska, DiS. — herni terapeutka

Mgr. Debora Martaskova — koordinatorka du-

chovni péce a nemocni¢ni kaplanka

Lékot¥ice - dobrovolnické centrum

v Institutu klinické a experimentalni
mediciny:

Mgr. Vlasta Vitkova — koordinatorka dobrovol-

nického programu

Lékovice - dobrovolnické centrum ve
Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady:
PhDr. Martina Hasalikova — koordinatorka

dobrovolnického programu

Garanti dobrovolnickych programa:

Mgr. Dana Juraskova, Ph.D., MBA / Mgr. Len-
ka Hejzlarova - garant za FTNsP

Mgr. Jaroslava Mrkvickova — garant za IKEM

Mgr. Irena TrpiSovskd — garant za FN KV

Supervizori dobrovolniki:
MUDr. Ivana Kotinkova
Mgr. Radka Vichova

Mgr. Blanka Zemanova

Supervizo¥i koordinatoru:
MUDr. Ivana Kotinkova

PhDr. Bohumila Bastecka



Kontaktni udaje:

Léko¥ice, obéanské sdruzeni

Sidlo: Pod Slovany 4/1977, 128 00 Praha 2
1C0O: 270 021 10

Cislo u¢tu: 197 097 837/0300

www.lekorice.com

Lékorice - Centrum podpurné péce ve Fakultni Thomayerové
nemocnici (FTNsP)
Kancela¥ - FTNsP, Videriska 800, Praha 4 140 00, pavilon A-1

Keramicka dilna a kancelaf herni terapie, pavilon B1

Dobrovolnické centrum v Institutu klinické a experimentalni
mediciny (IKEM)

Videniska 1958/9, Praha 4 140 21,

objekt A, 5. patro, ¢. dveti 5005

Dobrovolnicky program ve Fakultni nemocnici
Kralovské Vinohrady (EN KV)
Srobarova 50, Praha 10 100 34, pavilon K1

=
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Realizované projekty podpiirné péce v jednotlivych

zdravotnickych za¥izenich

Centrum podpurné péce ve FTNsP
Centrum podpurné péce (déle jen CPP ) je jed-
nim z oddéleni FTNsP. Hlavnim posldnim CPP
je realizace psychosocidlni podpory v konkrét-
nich podminkach jednotlivych nemocni¢nich
oddéleni. CPP zajistuje psychosocialni podporu
pacientd, jejich rodinnych p#islugnika i perso-

nalu nemocnice.
Propojuje a vzdjemné koordinuje tato oddéleni:

« dobrovolnické centrum
+ duchovni péce

+ herni terapie

Léko¥ice, o. s. je smluvnim partnerem CPP pro

realizaci jednotlivych projekta.

Vznik Centra podpirné péce byl reakci na
aktudlni situaci v oblasti realizace psychoso-
cialni podpory pacienti i personalu ve FTNsP
v roce 2008. Spojeni doposud oddélenych

aktivit umoznilo lepsi vzajemnou koordinaci,

informovanost jak poskytovateltl této péce, tak
jejich ptijemct a vedeni nemocnice umoznilo
ziskavani jasnych a prehlednych vystupt z této
¢innosti. V neposledni fadé bylo mozné akti-
vity centra ucelené prezentovat na vetejnosti

a ziskdvat také efektivnéji finanéni prostredky
na pokryti ¢asti ndklad formou dotaci, granti

a od sponzori a darca.

Cile ¢innosti CPP:

« Zlepseni kvality prozivani doby hospitali-
zace ¢i ambulantni 1é¢by u pacientt i jejich
rodinnych ptislusnika

+ Zvyseni miry spoluprice mezi pacienty,
jejich rodinou a zdravotniky

+ Zvyseni efektivity o3ettovatelské a lé¢eb-

né péce
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P¥inosy konceptu CPP

Pro organizaci (zdravotnické za¥izeni):

Reseni situace pacienta v girsim kontextu
Efektivni a flexibilni #izeni podpirnych
¢innosti a zajisténi jejich dostupnosti
Systematické budovani sité spolupracu-
jicich organizaci — neziskovy i komer¢ni
sektor (finanéni zdroje, know-how...)
Budovani komunitnich vztaht a PR
Podpora personalu a prevence syndromu
vyhoteni

Pro zdravotnicky personal:

Psychick4 podpora (,Nejsme na to sami —
vime, kam se obratit®)

Soustfedéni na odborné ¢innosti
Rozsiteni obzort - celistvy pohled na
¢lovéka

Ziskani zpétné vazby od ,citové nezaanga-
zovanych* lidi

Zlep$eni atmosféry a prostfedi na oddé-

lenich

Pro pacienty a rodinné p¥islusniky:

« Podpora a motivace k uzdraveni

+ Zlepseni psychické kondice

+ Naplnovani legitimnich potteb:
Specifickych vzhledem k nemoci
« zklidnéni, nalezeni rdmce pro prozi-

vani nemoci

Nespecifickych
« potfeba socidlniho kontaktu
+ duchovni potteby

+ smysluplné traveni ¢asu



Dobrovolnické centrum Lékorice
Dobrovolnicky program ve Fakultni Thomayerové nemocnici
jsme zacali realizovat na podzim roku 2005. Diky vyborné
spolupréci s managementem nemocnice a diky zdatné odborné
garanci jak ze strany Hestia - NDC, tak ze strany MUDr. Ivany
Kotinkové se nam podatilo pomérné brzy etablovat dobrovol-

nictvi jako soulast péée o pacienty.

Hlavnim cilem dobrovolnického programu ,Dobrovolnici v ne-
mocnici® je zlepSovani psychosocidlnich podminek pacientt
béhem jejich hospitalizace. Prostfednictvim nejraznéjsich
¢innosti a kontaktem se ,,zdravym svétem,, pfispiva tento pro-

gram k celkové aktivizaci pacientt a zvySeni motivace k 1é¢bé.

Dobrovolnické centrum Lékotice ve spolupréci s kontaktnimi
osobami z oddéleni, kde probiha dobrovolnicky program, zpro-
sttedkovava pacientiim nivstévy dobrovolnika. Dobrovolnici
svou ¢innosti nenahrazuji praci zdravotniho persondlu, zamé-
fenim na zptijemnéni pobytu pacienti, ukraceni dlouhé chvile
¢i na nové dovednosti ji ale vhodné dopliuji. Zvlasté u dlouho-
dobé hospitalizovanych pacienti jsou dobrovolnické navstévy
vitanou pomoci i pro rodinu pacientt. V individuédlnich p¥ipa-
dech u specializovanych ¢innosti jako je napiiklad canisterapie
se dobrovolnici stavaji pomocniky zdravotniho tymu, kdy ve

spoluprici se zdravotniky napomahaji v 1é¢ebné péci.

Kromé primého kontaktu s pacientem se dobrovolnici uplatiiu-
ji pfi manudlni vypomoci zdravotnim oddélenim a p#i zlepsova-

ni nemocni¢niho prostfedi pro pacienty i pro personal.

V roce 2009 rozsitilo Dobrovolnické centrum Lékotice své

pusobeni na t¥indct klinik Fakultni Thomayerovy nemocnice.

Nyni dobrovolnici dochdzeji na nasledujici kliniky:
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Klinika détské chirurgie a traumatologie, Pe-
diatrickd klinika, Oddéleni détské neurologie,
Oddéleni détské psychiatrie, Geriatrie A2,
Geriatrie B1, Geriatrie B5, I. Interni klinika,
II. Interni klinika, Chirurgicka klinika, Plicni
Kklinika, Infekéni klinika, Neurologicka klinika,
Zakladni 8kola a MtS p¥i FTNsP.

Pravidelné ¢innosti

Dobrovolnici, kteti dochazeji do nemocnice
pravidelné jednou tydné, se podle zdravotniho
stavu a véku pacientt vénuji nejriiznéjsim
¢innostem. P#i individudlnim kontaktu s paci-
entem jde nejéastéji o tzv. spole¢nika u liizka,
ktery si s pacientem p¥edevsim povida a podle
zajmu pacientd voli dalsi ¢innosti jako jsou
piedc¢itani, spolecenské hry, vytvarné ¢innosti,
zpév, jednoducha rehabilitace, u déti podle
moznosti i razné pohybové aktivity (na détské
psychiatrii hraji s détmi napt. ping- pong).

V letnich mésicich jsou zvlasté u pacient
seniort velmi oblibené doprovody na vychazky
v aredlu nemocnice. Na Oddéleni détské neu-
rologie a na Jednotku intenzivni péce Kliniky

neurologie dochazeji pravidelné dobrovolnici

canisterapeuti se svymi psy, na Geriatrii se
realizuje skupinova canisterapie, na individual-
ni zakazku se v rdmci zoorehabilitace setkavaji

pacienti i s mor¢aty a zakrslymi kralicky.

V ramci Centra podpurné péce dobrovolnici
pomahaji pti pravidelnych akcich potddanych
hernimi terapeutkami jako jsou vytvarné dilny
na détskych oddélenich a pomahaji p#i hodi-
néach keramiky pro déti z Détské psychiatrie.
Viténi jsou také jako doprovod pacient na
mési¢ni setkani v kapli ¢i zajisténi hudebniho
doprovodu na této akci. Dobrovolnici, kteti
nechtéji nebo nemohou byt v ptimém kon-
taktu s pacienty, ptivitali moZnost vypomoci

I. Interni klinice a Geriatrii s drobnymi oprava-
mi pradla pro pacienty. Dobrovolnici - cizinci
jsou skvélymi lektory v hodinach konverzaci

v cizich jazycich.

Pocet dlouhodobé pusobicich pravidelnych
dobrovolnik se ndm tspésné dati udrzovat
okolo osmdesati. Za rok 2009 dobrovolnici
vénovali pacientdm Fakultni Thomayerovy

nemocnice celkem 89 220 hodin.



Jednorazové akce

Pfi organizaci a realizaci jednorazovych akci se zapojuji kromé
pravidelné dochézejicich dobrovolnikt i dobrovolnici registro-
vani pouze na jednorazové akce a vypomoc. Takovych dobro-
volniki evidujeme v databazi 124. Jsou to pfedevsim akce pro

déti, ale i pro dospélé pacienty.
V roce 2009 jsme realizovali nasledujici jednorazové akce:

+ Jarni dobro¢inny bazar

+ Velikonoéni vytvarné dilny

+ Détsky den pro hospitalizované déti i déti z okolnich gkol
« Ptiméstsky tdbor

+ Podzimni prazdniny pro déti zaméstnancii

+ Vytvarné dilny s podzimni tématikou

+ Koncerty, besidky, divadelni predstaveni

+ Mikulagska nadilka

+ Vanoc¢ni vytvarné dilny

Canisterapie a zooterapie

kterymi dobrovolnici dochazeji za pacienty. K pejskim tak pti-
bylo jesté morée a zakrsly kralicek, ze kterych se mohou tésit
déti na Oddéleni détské neurologie a pacient z JIP Neurologické
Kliniky. V individudlnich ptipadech a na indikaci lékatt docha-

zela dobrovolnice s moréetem také na Lé¢ebnu pro dlouhodobé

nemocné. Morce bylo také ptijemnym zpestfenim dlouhodobé
hospitalizace pacientky z Konga, kde navstéva pejska z nabozen-
skych duvoda nebyla mozna. Canisterapie pravidelné probihala
na Oddéleni détské neurologie, détské psychiatrie, JIP Neurolo-
gické kliniky a s malymi prestavkami i na LDN. Celkem stravili

u pacientt 118 hodin. Dobrovolnici s pejsky jsou milou souéasti

také nasich jednorazovych a propaga¢nich akci, jako jsou napt.
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Détsky den, Sestra Fest, Den zdravi a aktivné se
zapojuji i na seminatich a konferencich zaméte-

nych na zooterapii.

Ocenéni dobrovolnikua

A¢ dobrovolnici za svou dobrovolnickou ¢in-
nost primarné neocekavaji ocenéni, jeho vy-
jadfeni je pro né velmi p¥ijemné a motivujici.
Dostava se jim jak ze strany pacienti a jejich
piibuznych, tak ze strany zdravotnického
persondlu a koordinatorek. Dvakrat ro¢né
probiha setkani dobrovolnikdl s managemen-
tem nemocnice, pfi kterém pan feditel FTNsP
osobné podékuje kazdému z dobrovolniki za
jeho ¢innost. V prosinci probéhla také spole¢nd
oslava Mezinarodniho dne dobrovolnika for-

mou pfijemného happeningu.

Skoleni a supervize dobrovolnika

V roce 2009 bylo zorganizovano celkem Sest
vstupnich koleni pro zdjemce o dobrovolnickou
¢innost ve FTNsP. Celkem se jich zucastnilo

a vyskoleno bylo 84 dobrovolnikt. V uplynulém
roce probéhlo také $est superviznich setkani.

Celkovy pocet t¢astnika byl 121. Dobrovolnici,

kteti neméli moznost Gcastnit se skupinovych
supervizi, nebo bylo jejich téma p#ili§ osobni ¢
specifické, byli supervidovani také formou indi-

vidualnich superviznich pohovort.

Informovanost o programu a jeho
propagace

Dobrovolnicky program je v Thomayerové
nemocnici jiz dobfe strukturovany a ma své
misto v nemocni¢nim systému. Program v ne-

mocnici je také dobfe ,viditelny“.

K informovéni personalu, stejné jako v minu-
lych letech, vyuZzivame tyto moznosti: e-mail,
intranet, internet, www.ftn.cz, vyvésky a na-
sténky ve spole¢nych prostorach nemocnice,
nasténky na oddélenich, prezentace na pora-
dé4ch oddéleni, poradach vrchnich sester a na

poradé primafu...atd.

K informovani dobrovolniki a vefejnosti vyu-
zivame tyto mozZnosti:

+ e-mail

+ internetové stranky www.lekorice.com,

« vyvésky na vefejnych prostranstvich

+ letdky v MHD, nakupnim centru DBK,

« piispévky v médiich (lokalni tisk, TV...)



DC Lékorice prezentovalo sviij dobrovolnicky program
na téchto vyznamnych akcich:

» Sestra fest — Staromé&stské namésti, Praha

+ Den zdravi Praha 4

+ Den pro zdravi Praha 11

DC Léko¥ice usporadalo
+ Seminaf pro mediky 1. LF UK
« Semina# pro studenty VSE

Firemni dobrovolnictvi
V roce 2009 jsme v ramci Spole¢enské odpovédnosti firem
(CSR) spolupracovali s témito spole¢nostmi:

« Baxter BioScience, s. r. o.

« Cesk4 spotitelna, a. s.

« Kristidn, s.r.o.

+ Telefonica 02

+ King Sturge

« UPS
Zaméstnanci ndm pomahali zejména pti zlepsovani nemoc-
ni¢niho prosttedi, s tklidem, natéry a malovanim, ale také pti
organizaci a realizaci akci Détsky den, dobro¢inny bazar, vy-

tvarné dilny atp.

Herni terapie

Ve Fakultni Thomayerové nemocnici je chapan herni terapeut
jako proskoleny odbornik, ktery se specializuje na komunikaci
s pacienty a jejich rodinami. Oddéleni herni terapie je soudasti

Centra podplirné péce.
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Smyslem prace herniho terapeuta je:

+ snizovat pomoci komunikace a her miru
stresu pacientt
+ komunikovat s rodinou pacienta a podle
potieby doplnit informovanost o tom, co
se s jejich rodinnym p#islusnikem v ne-
mocnici déje
« piipravit po psychické strance détské
pacienty na operaci nebo vyset¥eni
+ zaplnit volny ¢as pfedevsim pacient
smysluplnou a zajimavou ¢innosti
+ nabidnout pacientiim moznost zménit
prostedi, pracovat v keramické dilné, za
pfedpokladu, Ze to jejich zdravotni stav
a o3ettujici lékat dovoli
+ poskytovat zdravotnickému personalu
inspiraci pro jiné modely chovani, nez je
obvyklé schéma lékat (sestra) — pacient
+ podilet se na organizovani jednorazovych
akci poradanych CPP a spolupracovat
s dobrovolniky
Lékotice o. s. realizuje ve spolupréci s Nadaci
JISTOTA KB, a. s. v ramci herni terapie ve
FTNsP ojedinély projekt podptrné péce. Jde

o provozovani keramické a arteterapeutické

dilny, ktera zarover slouzi jako zazemi pro

praci hernich terapeutek.

Projekt navazuje na ¢innost Lékotice — centra
podptrné péce. Jeho smyslem je rozsifit nabid-
ku ¢innosti pro pacienty ve vztahu k podpote
jejich psychické pohody a motivace k uzdra-
veni. Cilovou skupinou jsou pacienti détskych
oddélenich - predevsim psychiatrie a neurolo-
gie, a také pediatrické kliniky. Sekundéarné se
do projektu zapojuji také dobrovolnici, zamést-

nanci nemocnice a pfibuzni pacientf.

Keramicka dilna byla slavnostné oteviena
v listopadu 2008 a v roce 2009 doslo k jejimu
dalsimu vybaveni, k ndkupu materiélu a k roz-

siteni spektra poskytovanych ¢innosti.

Pacienti z oddéleni détské psychiatrie navsté-
vuji dilnu 2x tydné za doprovodu vychovatelky
a s keramikou a jinymi technikami pracuji pod
vedenim hernich terapeutek. Vyrobky si déti
odnageji domu. Prace v dilné je také propojena
s lé¢ebnym pusobenim a psychologové z oddé-
leni s détmi o jejich ¢innosti komunikuji a dale
je zpracovavaji v ramci lé¢ebného procesu.

Z oddéleni détské neurologie a z pediatrické



kliniky dochézeji déti do dilny spise nepravidelné. Pro tento
typ pacientt je ¢innost v dilné p#ijemnym zpesttenim pobytu,
velkym motiva¢nim faktorem a také moznosti naudit se novym

dovednostem.

Lékati a sestry v posledni dobé navstévu keramické dilny v né-

kterych piipadech sami indikuji.

Keramikou proti stresu - kurzy pro osetfujici personal
Na zakladé spoluprace se zdravotnickym personalem a na jeho
popud jsme zacali realizovat kurzy pro zaméstnance nemocnice.
Je to jeden z prostfedku, jak spolupraci Centra podpurné péce
se zdravotniky prohloubit. Kurz je rozdélen na dvé ¢asti. V prv-
ni casti zaméstnanci pracuji s hlinou, jejich vyrobky se vypali.

V druhé &isti si tyto vyrobky zdobi glazurou a vypali podruhé.
Zpétna vazba na tyto kurzy je velmi pozitivni, svédéi o tom také

narustajici zajem.

S ohledem na vice neZ ro¢ni obdobi fungovani dilny lze ¥ici, Ze
kreativni ¢innosti jsou v nemocni¢nim prosttedi velmi vitanou
aktivitou. Jejich pfinosem je hlavné odbourani stresu, posileni
psychické kondice, ktera v 1é¢ebném procesu hraje velmi vy-

znamnou a dosud spi$e podcetiovanou roli.

Vyjadteni primaiky oddéleni détské psychiatrie MUDr. Spli-

chalové:

,Détské psychiatrické oddéleni FTN s velkym nadsenim p¥ivitalo
otevieni keramické dilny a hlavné nabidnutou moznost pravidel-
né dochdzet do dilny a tim zaradit tuto formu ergo a arteterapie
do nasich aktivit v rdamci lé¢ebného programu. Déti pod vedenim

zkuSeného terapeuta aktivné pracuji s keramickou hlinou, rozvijeji

své tviiréi schopnosti, trénuji manudlni zruénost, trpélivost a pre-
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devsim také prozivaji radost z vytvorenych vyrob-

ki, které vytvorily pro sebe nebo své blizké.”

Cinnost (mzdy) dvou hernich terapeutd je
hrazena z rozpoc¢tu FTNsP. Na jednorazové
akce a materialni zajisténi provozu keramické
dilny se vyuzivaji prostfedky ziskané prostred-
nictvim Lékofice o. s.

Duchovni péce

Projekt ,Koordinace a poskytovani duchovni
péce ve FTNsP* realizujeme za podpory ASI-CS
jiz ¢tvrtym rokem.

Cilem projektu v roce 2009 bylo zajisténi trvalé
dostupnosti garantované duchovni péce pro
pacienty, ptibuzné a persondl ve FTNsP v ramci
nemocni¢niho modelu Centra podptrné péce.
Tento cil se podatilo naplnit a zdroven rozvijet
dobrou spolupréci s managementem a zamést-
nanci nemocnice. Ti maji zaroveri v této oblasti

vysoka o¢ekavani do budoucnosti.

Jednotlivé aktivity koordinatorky duchovni
péce a nemocni¢ni kaplanky Mgr. Debory Mar-
taskové:

1. Spoluprace a koordinace ¢innosti
v ramci Centra podpurné péce.

+ spoluprace s jednotlivymi koordinatory
dobrovolnikl a s herni terapeutkou
« spoluprace na akcich a aktivitach vyza-
dujicich uéast duchovnich
Vysledkem této spoluprace je preciznéji pro-

pracovany postup a vétsi oficidlni zacleriovani



duchovni péce do struktur nemocnice. V tymu centra byly
konzultovany aktivity a ¢innosti dobrovolniki a koordinatorka
pecovala zvlasté o dobrovolniky, ktefi participovali na spolu-

préci v rdmci projektu duchovni péce.

2. Koordinace duchovné zamérenych aktivit ve FTNsP.

Koordinatorka duchovni péce vedla a organizovala pravidelna
Ztiseni v nemocni¢ni kapli, na které byl zvan jak persondl,
pacienti, tak takeé farafi a vétici z okolnich cirkvi a sbort. Orga-
nizovala koncerty s duchovni tématikou, které zvlasté podtrhly
kiestanskou zvést (Velikonoce, Vanoce). V roce 2009 se poprvé
nemocnice rozloudila se svymi zesnulymi pacienty pti posle-

chu hudby Mozartova Requiem.

3. Poskytovani p¥imé duchovni péée pacientim, jejich

pribuznym a zdravotnickému personalu.

Tato oblast byla koordindtorkou vnimdna jako hlavni napli
préce celého projektu. Dochézela pravidelné na oddéleni Lé-
¢ebny pro dlouhodobé nemocné, doprovazela, povzbuzovala,
naslouchala, poskytovala cirkevni ritudly — modlitby, zpév
ktestanskych pisni. Pokud pacienti nebyli ndbozensky zaloZzeni,
poskytovala nendbozenskou duchovni pé¢i a podporu umoz-
nujici rozpominani. Povzbuzovala personal a vnimala jeho

potteby. Na duchovni pé¢i pro pacienty se podilel také Mgr. Jifi

Weinfurter, kaplan CCE a pater Migkovsky, nemocniéni kaplan

RKC. Spoluprace s obéma byla velmi vst¥icna.

4. Zprostiedkovani duchovni péce a jeji koordinace.

Koordinatorka fungovala jako informacni kandl a prostfednik

pro duchovni a cirkevni pé¢i pacientt riznych denominaci.




Dobrovolnici

jako spolecnici:

Cteni, hrani
spolecenskyich
her, poviddni,
doprovod na
prochdzky...

Kontaktovala pfislu§né duchovni a pomahala
s dostupnosti v nemocnici. Informovala per-
sondl o planované navstévé duchovniho a od

personalu ptijaté informace déle zpracovavala.

5. Spoluprace se zdravotnickym persona-
lem a zajisténi informovanosti o nabid-
ce duchovni péce.

Koordintorka informovala zdravotnicky per-
sondl o v3ech akcich a moznostech a formach
duchovni péce ptes intranet, internet, publiko-
vala v nemocni¢nich noviniach FTNsP. Dobte
fungoval systém nastének, pravidelna distribuce

letakt a pozvanek.

V tomto roce se podatilo zrealizovat vybudovani
bezbariérového najezdu do nemocni¢ni kaple.
Prosttedky byly ziskany od cirkvi i komer¢nich
subjekti, spolupodilela se také Thomayerova
nemocnice. Kaple je nyni p¥istupna i pro vsech-

ny imobilni pacienty a handicapované.

Koordinatorka vedla v roce 2009 dva seminate
pro ¢leny CASD (v ramci aktivit CS CASD).
Dale se ucastnila ustavujici schtizky Asociace

nemocnic¢nich kaplant v klastefe Boromejek

v Praze. Zaroven se dvé z ¢lenek o. s. Lékotice
staly ¢lenkami Ceské spolecnosti pro klinickou
a pastoracni péci pti Ceské lékatské spolecnos-

ti Jana Evangelisty Purkyné.

Nejvyraznéjsim posunem béhem roku 2009
chovniho u lazka nemocnych ze strany lékaia,
psychologii a dalsiho osetfujiciho personalu.
Velkym uzndnim pro realizitory projektu
bylo vytvoreni pracovniho uvazku (0,5) pfimo
v nemocnici pro koordinatorku duchovni péce
a zafazeni jeji ¢innosti do standardni nabidky

pro viechny pacienty nemocnice.

Dobrovolnické centrum
v IKEM

Dobrovolnicky program v IKEM zacal svoji
pilotni fazi v roce 2007. Na pocatku roku 2008
byla uzavtena smlouva o spolupréci s Lékoti-
ce 0. s. Koordinatorkou programu je Mgr. Vlas-
ta Vitkova.

V roce 2009 dobrovolnici pokrac¢ovali v zapoca-
tych aktivitach. DC Lékotice v IKEM evidovalo



ke konci roku 2009 devét dobrovolnik. Cty#i z nich byli pro
pravidelnou dlouhodobou dochédzku 1x tydné na 1-3 hodiny.
Sest dobrovolnik organizovalo jednorazové akce, které se
konaly cca 1x tydné (vytvarné dilny, pfednasky, koncerty atd.).
Jedna pacientka vedle pravidelnych navstév organizovala také

vytvarné dilny.
Dobrovolnici dochézeli na t¥i kliniky IKEM:

+ Kliniku diabetologie
+ Kliniku kardiologie

+ Kliniku hepatogastroenterologie

Jsou to oddéleni, na kterych se nachdzeji nejcastéji pacienti

dlouhodobéji ¢i opakované hospitalizovani.

Za pacienty Kliniky diabetologie a Kliniky hepatogastroentero-
logie dochazeli pravidelné dobrovolnici jako spoleénici (¢tenti,
hrani spole¢enskych her, povidani, doprovod na prochézky...).
Na Klinice kardiologie se konaly jednorazové akce, kam byli

zvani vichni pacienti IKEM.

V roce 2009 navazalo DC Lékotice spolupraci také s Klinikou
transplanta¢ni chirurgie, Klinikou transplantaé¢ni chirurgie
JIP, Klinikou kardiochirurgie. Zde jsou pacienti hospitalizovani
jen po nezbytné dlouhou dobu. Dobrovolnici na tato oddéleni

nechodili pravidelné, ale pokud je zde hospitalizovany pacient,

pro kterého je vhodna navstéva dobrovolnika, miZe za nim po
domluvé pfijit. V roce 2009 tak t¥i dobrovolnici Sestkrat navsti-

vili vaZné nemocného pacienta na Klinice kardiochirurgie - JIP.

Vstupni §koleni dobrovolnika se uskuteériuje spolecné s dob-

rovolnickymi centry Lékotice ve FTNsP a ve FN KV. Skoleni je

dvoudenni. Prvni den je $koleni spole¢né pro viechny nemoc-




Na Zddost
pacientil byla

odstartovdna
pravidelnd
muzikoterapie
a arteterapie...

nice, druhy den jsou $koleni specializovana
a konaji se pfimo v konkrétni nemocnici.
V roce 2009 probéhlo $est vstupnich $koleni

a dvé specializovana.

Supervize pokracovala v prvni poloviné roku
spole¢né s dobrovolniky FTNsP. Dle vysledki
prazdninového prizkumu mezi dobrovolniky
IKEM se od podzimu konaji supervize oddéle-

né. Celkem probéhlo est supervizi.

Pravidelni dobrovolnici maji zajem o dalsi
zdokonalovéni své pomoci pacientiim. Proto
jsme pro dobrovolniky uspotadali dva speciali-

zované seminare:

+ Setkani s eduka¢ni sestrou z Kliniky dia-
betologie
+ Semina¥ o komunikaci a doprovazeni
nevidomych
V roce 2009 dobrovolnici vénovali pacientim
IKEM 238 hodin. Navstivili na pokojich 380
pacientd.

Ctyficeti jednorazovych akdi, které celkem tr-

valy 90 hodin se zcastnilo 222 pacientti. Slo o:

+ 20 ptednasek (18 z nich o cestovani)

+ 15 vytvarnych dilen
« ukazkova hodina Tai chi
« 2 hudebné dramaticka pasma déti ze ZS

+ 2 dopoledni akce pro ambulantni pacienty

Protoze dobrovolnici provozuji svoji ¢innost

v nemocnici ve svém volném ¢ase zadarmo,
jsou moc potéseni, kdy?z vidi, Ze nemocnice si
jejich pomoc uvédomuje. V roce 2009 probéhlo
dvakrat setkani dobrovolnik s managemen-
tem nemocnice. Byla to dobra prilezitost k po-
dékovéni i k oboustrannému poznani. V minu-
1ém roce organizovalo DC Lékotice 5. prosince

oslavu Mezinarodniho dne dobrovolnikii.

Dobrovolnicky program ve
FN KV

Na podzim 2009 jsme uzavteli s Fakultni ne-
mocnici na Kralovskych Vinohradech smlouvu
o spolupraci na realizaci dobrovolnického

programu.

Koordinatorka PhDr. Martina Hasalikova

vytvotila v souladu s metodickymi doporuce-



nimi MZ CR metodickou koncepci Dobrovolnického programu
FN KV a zacala ji implementovat do struktur nemocnice. Brzy
se podarilo vytvofit fungujici dobrovolnické centrum. Koordi-
natorka se uc¢astnila nejen odbornych vzdélavacich semina#a,
ale i skupinové supervize. Ze strany Lékorice, o. s. je poskyto-

van poradensky servis a metodické vedeni programu.

Ve EN KV byl vytvoren fungujici systém naboru dobrovolnika
prostiednictvim www stranek nemocnice a pravidelné propa-
gace na 3. LF a FF UK. Skoleni dobrovolnik probihalo v koo-
peraci s DC Lékotice ve FTNsP. Béhem celého roku bylo usku-
te¢néno sedm odbornych semindti pro personal Neurologické

kliniky a personal LDN, které mély za cil p#ipravit zdravotnické

pracovniky pro ptijeti dobrovolnika do prostor téchto oddéleni.

V listopadu 2009 zacaly dochazet dvé dobrovolnice jako spole¢-
nice k lazku na dvé standardni oddéleni Neurologické kliniky.
Zpétna vazba viech zucastnénych (dobrovolnic, personalu i paci-
entd a jejich blizkych) byla veskrze pozitivni. Ve stejné dobé bylo
na oddéleni LDN zahajeno pravidelné kazdotydenni trénovani
paméti. Postupné se podatilo vytvotit stabilni tym trenérek

i seniort. Na zadost pacienti byla odstartovana pravidelnd mu-
zikoterapie a arteterapie. Na oddéleni LDN byl za pomoci dob-
rovolniki realizovan vano¢ni program a kazdy z pacientt dostal

maly darek.

Dobrovolnicky program FN KV probihal na téchto oddélenich
a klinikach:

+ Klinika popéleninové mediciny — détské standardni oddéleni
+ Klinika détského a dorostového lékatstvi

+ Lécebna dlouhodobé nemocnych

+ Neurologick4 klinika




Jednd se
0 osoby, které

se rozhodly

intenzivné
pecovat o své
hospitalizované
dité ...

Koordinatorka béhem podzimnich mésica
evidovala devét zdjemct o dobrovolnictvi ve
FN KV. Dobrovolnici odpracovali ve prospéch
pacientt 38,5 hodin. Pro rok 2010 se p¥ipra-
vuje rozsiteni dobrovolnického programu

0 canisterapii.

Priprava nového projektu

,Nase kavarna“

Na jate roku 2009 jsme zacali pfipravovat
novy, unikatni projekt. ,Nage kavarna“je pro-
jekt podporovaného zaméstnavani. Jeho cilem
je vytvoreni novych pracovnich mist pro zcela
opomijenou skupinu zdjemct z fad rodi¢t

a dalgich ptibuznych téZce nemocnych a dlou-
hodobé hospitalizovanych déti zejména na JIP
Pediatrické kliniky. Problematikou zamést-
néavani této cilové skupiny se doposud nikdo
nezabyval. Jedna se o osoby, které se rozhodly
intenzivné pecovat o své hospitalizované dité
atoiza cenu ztraty zaméstnani. Nase organi-
zace pracuje s cilovou skupinou jiz 3 roky a na
z4kladé nasbiranych zkusenosti jsme se roz-

hodli pro realizaci tohoto projektu.

V prostorach FTNsP chceme zt#idit a provozo-
vat kavarnu, ve které budou lidé z cilové skupi-

ny zameéstnavani.

,Nage kavarna“ bude z hlediska nabidky sluzeb
koncipovana jako klasicky kavarensky provoz
s nabidkou studené kuchyné (snidané, moué-

niky, sendvice, ovoce). Preferovanym sorti-



mentem bude velmi kvalitni kava, kterd bude prodavéana také
jako balena. Kapacita bude 48 mist uvnit#, s moznosti vyuZiti
predzahradky v podloubi pavilonu v letnich mésicich — navy-
eni kapacity o 16 mist. Design koncept bude vychazet z 30.
let minulého stoleti a odkazovat tak na tradici Masarykovych
socidlnich domovi. Interiér bude spliovat veskeré normy a po-
zadavky pro ptislusny provoz. Zajisténa bude bezbariérovost
pEistupu a uspotadani interiéru bude feseno s pozadavkem
na flexibilitu usporadani prostor v zavislosti na ucelu vyuZziti
(seminéte pro dobrovolniky i zdravotniky, poradani tiskovych
konferenci, benefici apod.) Zisk z kavarny bude investovan
vyhradné do financovani podptrnych ¢innosti realizovanych
ob¢anskym sdruzenim Lékotice. Mimo jiné tim bude umozné-
na mensi zavislost organizace na (finan¢ni krizi) omezenych

dotaénich zdrojich.
Ocekdvané ptinosy projektu:

+ Zapojeni osob z cilové skupiny do pracovniho procesu pies
handicap, ktery péce, resp. dlouhodobé navstévovani diteé-
te ve zdravotnickém zatizeni s sebou p¥inasi.

+ Ptiprava osob cilové skupiny na névrat do bézného pracov-
niho procesu i po ztraté vazeb na konkrétni zdravotnické
zatizeni.

+ Ovéfeni moznosti a uskali systematické prace s cilovou
skupinou a zhodnoceni jejich vystupt. Prohlubovani

velmi Guzké vzdjemné spoluprace zdravotnického zatizeni

s neziskovou organizaci zalozené na nékolikaleté pozitivni

zkuSenosti.

+ Zisky z kavarny se do nemocnice budou vracet skrze dob-

rovolnicky program zajistovany ob¢anskym sdruZzenim

Lékotice.




V roce 2009 byly ucinény tyto

pripravné kroky:

podrobné zpracovani projektového zamé-
ru, konzultace s cilovou skupinou
jednani s managementem FTNsP o pod-
minkéch realizace projektu

vytipovani vhodnych prostor

piiprava projektové dokumentace pro
rekonstrukci prostor

podéni grantovych zadosti a zadosti o fi-
nanéni dary

natoceni propaga¢niho spotu

ptiprava benefi¢ni vecete

Financovani projektu a casovy

harmonogram

Rozpocet rekonstrukce prostor a jejich vybave-
ni je 2.500000 K¢. Do konce roku 2009 se ndm
podatilo ziskat 700 000 K¢.

Rekonstrukce by méla probéhnout v 1été 2010

a otevteni ,Nasi kavarny“ planujeme na pod-
zim 2010.



Financovani projekti

Naklady

Vybaveni a zatizeni kancelate a keramic-

ké dilny

Kancelaiské potteby

Potteby pro dobrovolniky
Vytvarné potieby

Propagace

Canisterapie - pomucky
Literatura

Hygienické potteby

Vstupné

Spotiebované nakupy
Opravy

Cestovné

Stravovani a ocenéni dobrovolnika
Ostatni sluzby

Postovné a telefonni poplatky
Software

Externi sluzby

68 991,37
40 757,00
14 861,00
32 613,00
3 339,00

8 715,00
10 834,81
686,00
1050,00
181 847,18
1190,00

2 068,00
50 559,97
31557,00
30422,00
1,00

263 000,00

Sluzby - skoleni 79 065,00
Sluzby 457 862,97
Mzdové naklady 487 866,00
Zakonné socidlni pojisténi 122 497,00
Osobni naklady 610 363,00
Jiné ostatni niklady 58 584,20
Naklady celkem 1308 657,35
Vynosy
Trzby za vlastni vykony 101 646,00
Uroky 9 365,91
Prijaté prispévky od organizaci
adary 628 265,00
Provozni dotace 553 592,00

Vynosy celkem

1292 868,91

Hospodaisky zisk za rok 2009

-15 788,44




... dékujeme

za vytrvalé

fandeéni,
Stédrost
a vstricnost...

Podékovani
Predevsim dékujeme dlouholetému generalni-
mu partnerovi nasi organizace spole¢nosti Pro-

medica Praha Group, a. s.

Generalnimu fediteli panu Pavlu Hanusovi
dékujeme za vytrvalé fandéni dobrovolnickym

programuim, za $tédrost a vstiicnost.

Za podporu dékujeme také nasim hlavnim do-

natortm a poskytovatelim dotaci:

MZ CR 310 000
MV CR 251 000
Nadace KB, a.s. JISTOTA 160 000
ASI-CS 150 000
¢S CASD 110 000
Baxter BioScience 107 800
Kristian, s.r.o. 102 300

Dékujeme také vSem darcm, organizacim,
nadacim, komer¢nim spole¢nostem i jednotliv-
clim za jednorazovou & systematickou podpo-

ru nadi ¢innosti a projekt.

Belous David 10 000
Bezdék Vladimir 5000

Cernougkova Jitka
DBK Praha, a.s.
Francirkova Larisa
Gajdosikova Jitka

Help Team Consulting, s.r.o.

Hlavata Véra
Hubicka Petr
Kocabek Zdenék
Krél Vladimir
Lakoma Zuzana
Martések Jakub
Martések Pavel
Nadace ADRA
Nadace 02

Plestil Ladislav
Pospisil Jan

Rataj Milan

Sbor CASD Praha - Kr¢
Sladka Dagmar
Sternal Lenka
Strosova Lenka
Studenovska Jana
Tejral Tom4s
Tobotik Vaclav
YMCA Branik

10 000
13 000
1000
5000
25000
2000
10 800
2500
10 000
5000
5000
5000
30 000
10 000
2500
12000
5000
8 406
2500
2500
2500
2500
5000
5000
7651
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Za materialni dary dékujeme témto

spoleénostem:
DBK Praha, a.s.

Internet Mall, a.s.

Kristian, s.r.o.
Nadace KB,a.s. JISTOTA

4499
22 230
22 579
46 006

Za spolupraci ¢i materialni podporu

dékujeme témto organizacim,

spoleénostem, institucim, skoldm

a jednotlivcam:

ADRA o.s.
AWR studio

Architektonicky ateliér Lang-Spinar

BergHoff

Cerveni panteti z Nové Role

Ceskobratrska cirkev evangelicka

CS CASD

Danone

DBK Praha, a.s.

Digital Resources, s.r.0.
Divadlo v Dlouhé
Divadelni soubor Vaz
Dora Gastro, a.s.
Emauzsky sbor a orchestr

Estetica, s.r.o.

Euronics

Europe Charity Band, USA
Epistop, o.s.

euroAWK, s.r.o.

Fotolab

Haribo CZ

Chateau St. Havel

CHIRS

IFMSA

Ing. arch. Michal Svarcbach
Ing. Pavel Vojta

Jana Zvolankova

Kiwanis Klub Ostrava, o.s.
Kristian, s.r.o.

Loutkové divadlo Arnosta
Malicek, o.s.

mamacoffee, s.r.o.
Maranatha,o.s.

Maskaron - pravodcovské sluzby
Mgr. Blazena Ma¢dkova
Michal Zahradnik

Mira Bednafova
Modrtansky chramovy sbor
MtS Sedl¢anska

MUDr. Dora Tomi¢kova

Nada¢ni fond Porozuméni



» NASHIRA

+ Ondfej Slanina

+ Paula Siskova

« Piccolo coro a Piccola orchestra

+ Princo International, s. r. o.

+ radost 3.0, 0.p.s.

+ Studenti Lycea z Wroclawi pod vedenim ucitelky Anii
Chruszcielské

. Studenti SZS$ 5. kvétna

« Sbor CASD v Praze 4-Kr¢i

. Sktivanek, s.r.o.

. UPS

« ZDRAVI-ZIVOT, o.s.

« ZUS na Popelce

Za spolupraci v ramci Spoleéenské odpovédnosti firem
dékujeme témto spoleénostem:

« Baxter BioScience, s. r. o.

. Ceska spotitelna, a. s.

« Kristidn, s.r.o.

+ Telefénica O2

+ King Sturge

- UPS




A predevsim

dékujeme

vsem uzasnym
lidem —
dobrovolnikiim.

Dékujeme managementim véech zdravotnic-
kych zatizeni, se kterymi spolupracujeme. V4-
zime si jejich odvahy zavadét dosud neobvyklé
¢innosti a oteviené podporovat celostny pohled
na pacienta. Dékujeme za uzkou spolupréci

garantiim v8ech t#i dobrovolnickych programa.

Velké diky patii duchovni ,matce” Centra pod-
purné péce Mgr. Dané Juraskové, Ph.D., MBA,
kterd ndm neustéle fandi a vyrazné pomaha pri
propagaci tohoto konceptu v celorepublikovém
méfitku.

Zvlastni podékovani patfi ¢lenkam obc¢anského
sdruzeni Lékotice a také viem kolegynim, kte-
ré vedou projekty v jednotlivych nemocnicich.
Dékujeme také zdravotnikiim, ktefi se neché-
vaji zldkat pro spolupraci nad rdmec svych béz-
nych povinnosti a p¥ispivaji tak k vétsi pohodé

pacienti na svych oddélenich.

A piedeviim dékujeme viem tzasnym lidem
- dobrovolniktm. Jejich ochota, empatie,
schopnost podpory a naslouchani p#inasi do
nemocni¢nich pokoji nddech ¢ehosi zvlastni-
ho - jakousi viini ,¢lové¢iny“, kterd ma moc
potésit, povzbudit a v nékterych ptipadech

dokonce i uzdravit.



Vyrocni zpravu zpracovali:
Mgr. Karin Pospisilova

PhDr. Jana Holinska

Mgr. Jana Feitekova

Martina Krutska, DiS.

Mgr. Vlasta Vitkova

PhDr. Martina Hasalikova

Za jazykovou korekturu dékujeme Mgr. Jané Fettekové.

Za grafické zpracovani dékujeme Ing. Janu Pospisilovi.
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